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1. Firmanizin ne kadar yenilikci oldugunu oOgrenmek ister
misiniz?

2. Firmanizin  Turkiye’deki diger firmalar ile vyenilik
boyutlarinda kiyaslanmasini ister misiniz?

3. Sektorinuzdeki diger firmalara gbére ne kadar vyenilikgi
oldugunuzu bilmek ister misiniz?

4. Acaba Istanbul’daki firmalar arasinda bir kiyaslama yapsaniz
sizin yenilik durumunuz digerlerine gore daha iyi midir?
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5. Bulundugunuz yerdeki (OSB, TGB vb.) diger firmalara gore
ne kadar yenilikci oldugunuzu bilmek ister misiniz?

6. Firmaniz icindeki degisik birimlerin firmanizin inovasyon
duzeyi hakkindaki diisiincelerini bilmek ister misiniz?

7. Yillara gore firmanizin inovasyon yolculugundaki gelisimini
duzenli olarak gérmek ister misiniz?

8. Ve bunlarin hepsini en cok 30 dakika ayirararak Ucretsiz bir
sekilde 6grenmek ister misiniz?
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- Ulkemiz kosullarina 6zgu, anlasilmasi ve cevaplanmasi kolay
sorular icermesi,

 Sorularin yanitlanmasi icin bir uzman vyardimina ihtiyac
duyulmamasi

- Web ortamindan 7/24 acik ve erisimin miimkin olmasi
 Ortalama tamamlanma siresi 40-45 dakika olmasi
« Firma icerisinde 10 farkh bolim tarafindan doldurulabilmesi

« Boylece firma icerisinde karsilastirma yapabilme imkani,
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= Uyelik sistemi ile kullanima acik — Gizlilik S6zlesmeleriyle,
« Uye TTO
« TTO Yetkilisi
« TTO Uzmani
« Yararlanici Firma
« Yararlanici Firmanin Yetkilendirdigi Kisiler

= Anket tamamlandiginda Inovasyon Karnesinde godstergeleri
karsilastirmali olarak aninda goérebilme imkani,

e Turkiye’de katilan tim firmalar ile karsilastirma,
 Sektorel karsilastirma,

* Sehir bazli karsilastirma

« Faaliyet bolgesine gore (OSB, TGB,... )

o Firmaia Ozel 6zet raﬁor verilebilmesi
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1. Ar-Ge ve Inovasyon Temel Géstergeleri:

Bu gostergeler firmanin gecmis 3 vyilina ait basta
finansal olmak Uizere Ar-Ge ve inovasyonun numerik
degerleridir.

2. Ar-Ge ve Inovasyon Performans Géstergeleri:

Bu gostergeler firmanin ilgili yetkililerinin  konu
hakkinda duasundikleri ve 1-7 arasinda verdikleri
subjektif degerleri gosterir.
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« Bu baslik altinda firmanin Ar-Ge ve inovasyon temel
rakamsal gostergeleri verilmektedir.

« Firmalarin beyanina dayali olarak derlenen bu
boélumde ilgili firmanin bilgileri ile USIMP Inovasyon
Karnesine dahil olan tim firmalarin ilgili
ortalamalarina yer verilmistir.

* Bu bolimdeki firmanin gosterge oranlari ortalama
deger ile kiyaslanabilecegi gibi ayrica diger (Turkiye
ortalamasi vb.) gostergeler ile de kiyaslanarak
firmaya oneriler gelistirilebilir.
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1. Firmanin son ¢ yildaki cirosu (TL),

2. Son 3 yilda yeni uretilen uriinlerden elde edilen gelirin
toplam ciroya orani (%)

3. Son iki yil icin toplam satislardan ihracatin payi (%)
4. Calisan bilgileri

« Toplam personel sayisi

« Ar-Ge personel sayisi,
5. Proje bilgileri (Basvuru/Kabul)

« AB Proje sayisi

- TUBITAK-TEYDEB Proje Sayisl

« SANTEZ Proje sayisi

« KOSGEB Ar-Ge Proje sayisi

6. Patent sayisi (Basvuru/Kabul)
S
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1. Bilgiyi icsellestirme Kapasitesi 13. inovasyon icin Ozkaynak
2. Firmaici diyalog 14. Desteklerden Yararlanma
3. Katilimci Karar Alma Duzeyi

4. Tasarim Yetenegi 15. Acik vs. Kapali inovasyon
5. Pazarlama yetenegi 16. Sektorun Rekabet Dizeyi
6. Yaratici Liderlik 17. Pazarin Teknolojik Yapisi
7 Risk Alma 18. Pazar Degisim Hizi

8. Dis Cevre ile iletisim 19. Inovasyon Performansi
9. Ar-Ge'ye ilgi Dlzeyi 20. lhracat Performansi

10. Universite isbirligi 21. Ticari Performans

11. Inovasyon icin Bilgi Diizeyi 22. Urlin Odakli Inovasyon

12. inovasyon icin isbirligi Duzeyi 23. Sure¢ Odakli Inovasyon
24. Teknoloji Gelistirme Yetenegi
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Buckminster Fuller, American architect, systems theorist, author, designer, inventor,
and futurist

Critical path, 1981created the ‘lknowledge doubling curve’.

= Until 1900 human knowledge doubled approximately every century

. g, BILGI SAHIBI OLMADAN FiKIR SAHIBI OLMA...
. o KONFUCYUS

(For example, nanotechnology knowledge is doubling every 2 years and clinical
knowledge every 18 monthes, ...)

According to IBM, the build-out of the “internet of things” will
lead to the doubling of knowledge every 12 hours.

https://human-edge.com/how-do-leaders-keep-pace-in-such-a-fast-changing-
environment/

https://www.tandfonline.com/doi/full/10.1080/24735132.2020.1731203
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- Bilgiyi Icsellestirme Kapasitesi ¢

« Firma ici diyalog .
« Katilimci Karar Alma .
« Tasarim Yetenegi .
- Pazarlama yetenegi .
« Yaratici Liderlik .
* Risk Alma .
« Dis Cevre ile Iletisim o
« Ar-Ge’ye llgi Duzeyi .
« Universite Isbirligi o
- Inovasyon icin Bilgi Duzeyi .

- Inovasyon icin Isbirligi Dizeyi

IINIVEIISIIE
SANAYI

Inovasyon icin Ozkaynak
Desteklerden Yararlanma Dizeyi
Acik vs. Kapali inovasyon
Sektoriin Rekabet Dizeyi
Pazarin Teknolojik Yapisi
Pazar Degisim Hizi

Inovasyon Performansi
lhracat Performansi

Ticari Performans

Urtin Odakli Inovasyon

Siirec Odakli inovasyon
Teknoloji Gelistirme Yetenegi
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1.Icinde bulundudu sektér hakkinda diizenli bilgi toplaniyor mu?
2.Yeni teknolojiler icin dis kaynaklar detayli arastiriliyor mu?

3.Calisanlar yeni teknik bilgilere ulasmak icin dis paydaslar ile diizenli
olarak goriistiyor mu?

4.Sektor hakkinda toplanan bilgi firma stratejilerinde kullaniliyor mu?
5.Elde edilen bilgi etkin bir sekilde kullaniliyor ve yonetiliyor mu?
6.Teknolojiler yeni trunlere kolayca uygulanabiliyor mu?

7.Sahip olunan teknolojiler icin degisen pazar taleplerinin hizli bir
sekilde analizi yapiliyor mu?

8.Bilgiler zamani ge¢se de korunuyor ve saklaniyor mu?

Firmanin farkh kanallardan bilgi toplamasi, elde ettigi bilgiyi
0zimsemesi, siniflandirmasi, ilgili  birimler ile  paylasmasi,
siniflandirilmasi, saklanmasi, uygulamaya dontsturmesi incelenir
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1.Bu baslik altinda firmada yonetim tarafindan calisanlarin
risk alip alamadigi ve aliyor ise ne boyutta almalarina izin
verildigi 6lculmeye calisiimaktadir.

2.Calisanlar firma icinde risk almaya cesaretlendiriliyor mu?

3.Calisanlar firma icinde bazen bilinmeyen
alanlara/konulara girebiliyor mu?

4.Calisanlar yeni teknik bilgilere ulasmak icin dis paydaslar
ile duzenli olarak gérusiyor mu?
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1. Bu bolumde firmalarin dis paydaslar ile olan iletisim duzeyi
Olcilmeye calisiimaktadir.

2. Ozellikle bu konuda firma icinde tanimlanmis goérev ve
sorumluluklarin olup olmadigi ve bunun duzeyi tespit
edilmeye calisiimaktadir.

3. Firma disinda neler olup bittigi hakkinda bilgi toplamalk,
getirmek ve raporlamak tim personelin calismalarinin bir
parcasi mi?

4. Sirket disindan bilgi toplama, harmanlama ve paylasimi icin
sistemler ve prosedurler bulunmakta mi?

5. Calisanlar cevre ile iletisime gecmek icin tesvik edilmekte
midir?



.
Firma i¢i Diyalog LS
1. Bu bolimde firma icerinde birimler ve bireyler
arasindaki diyalogun duzeyi olctilmeye calismaktadir.
Firma icerisinde bireyler ve birimler arasinda etkin ve

surdarulebilir  bir diyalogun olmadigi firmalarin
inovasyonda basari sansi yoktur.
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2. Calisanlar iletisim icinde bulunmalari icin tesvik
edilmekte midir?

3. Calisma gruplarin 6zgur ve acik iletisim var mi?
4. Yoneticiler iletisimi kolaylastirmakta mi?

5. Degisik gorevlerdeki kisilerle takim calismasi firmada
yaygin bir uygulama midir?
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Bu baslik altinda firmada alinan kararlara yoneticiler ile
birlikte calisanlarin da katilip katilmadig, 6nemli
kararlarin nasil ve hangi dizeyde alindigi olctilmeye
calisiimaktadir.

Firmada yoneticiler 6nemli kararlara sik sik calisanlari
dahil eder mi?

Sirket  politikalari  6nemli  dlcide  calisanlarin
goruslerinden etkilenmekte mi?

Calisanlar sirket ile ilgili ana kararlarin alinmasina dahil
olduklarini hissediyor mu?

o.
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Bu baslik altinda firmanin Acik ve Kapali inovasyon
modellerinden hangisini kullandigl tespit edilmeye
calisiimaktadir.

Kapali inovasyon modelini uygulayan inovatif firmalar dahi
cok kisa stirede inovasyon yeteneklerini kaybetmektedirler.

Bu nedenle firmalarin Acik inovasyona yonlendirilmesi
dnemlidir.

Firmanin asagidaki paydaslar ile iliski ve isbirligi dizeyleri
nedir?
- Tedarikciler / Musteriler / Rakipler / Kamu ve diger Ar-
Ge merkezleri
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1. Bu bolim altinda firmanin ozellikle Gst yonetimi
tarafindan Ar-Ge’ye ne dizeyde bir onem verildigi
Olctilmeye calisiimaktadir.

2. Firmada Ar-Ge bolimune ilgi var midir?

3. Firmada prim verme politikasi muhendislerin
varaticihginit arttirmakta midir?

4. Firmada yonetim inovasyon icin uygun kaynak
saglamakta midir?
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Universite ile igbirligi Diizeyi A
1. Bu béliimde firmanin Gniversite ile isbirligi Yabip
yapmadigl ve isbirligini hangi dizeyde ve derinlikte

yaptigl dlcilmeye calisiimaktadir.

2. Inovasyon slrecinde firmalarin Universiteler ile isbirligi
yapmasi ve bu isbirliginde o0zellikle vyeni Urdn
gelistirmeye odaklaniimasi dnemlidir.

3. Universite ile ortak bir isbirligi var midir? Varsa hangi
amacla yapilmaktadir?
= Laboratuvar imkanlarindan daha rahat yararlanmak icin
= Belirli bir teknik ve/veya tasarimsal problemi ¢c6zmek icin
= Tamamen yeni bir Urin ve sistem gelistirmek icin,
= Mevcut Urunlerin kalitesini yukseltmek, iyilestirmek icin
= Universite mezunlarini istihdam edebilmek icin
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1. Bu baslik altinda farkli sorular ile firmanin inovasyon
icin gerekli olan teknik ve yonetsel bilgiye sahip olup

olmadigi dlctlmeye calisiimaktadir

2. Firma inovasyon yonetimi konusunda gerekil

bilgi ve yetenege sahip midir?

3. Firma calistigi konu uzerinde Inovasyon igin

gerekli teknik bilgilere sahip midir?
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1. Bu bashk altinda firmanin inovasyon icin gerek
gordugu isbirlikleri kurup kuramadigi tespit edilmeye
calisiimaktadir.

2. Firma inovasyon icin ihtiyac duydugu bilgi ve
desteklere ulasmak icin isbirligi kurabiliyor mu?

3. Kurulan isbirliklerini etkin bir sekilde yuruttebiliyor mu?
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1. Bilindigi gibi Ar-Ge ve inovasyon faaliyetleri riskli
ve sermaye yogun bir faaliyettir.
2. Bu baslik altinda firmanin Ar-Ge ve inovasyon

calismalari icin 6zkaynak durumunun yeterli olup
olmadigi dlctilmeye calisiimaktadir.

3. Firmanin inovasyon faaliyetleri icin vyeterli
finansman kaynaklari var midir?
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1. Gerek ulusal ve gerekse de uluslararasi dizeyde Ar-Ge
ve inovasyon finansal destekleri bulunmaktadir.

2. Bu desteklerden firmalarin vyararlanmasi tesvik
edilmektedir.

3. Bu baslik altinda firmalarin bu desteklerden
vararlanabilmek duzeyi hesaplanmaya calisiimaktadir.

4. Firma tarafindan Ar-Ge destekleri bilinmekte midir?

5. Firma Ar-Ge ve inovasyon desteklerine hizli bir sekilde
ulasabilmekte midir?
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1. Bu baslik altinda firmanin ne dizeyde yeni lrlin Urettigi,

S€E
ge
Cd

ctordeki durumu ve firmanin onemli teknolojik
ismeyi basarip basarmadigi Olcilmeye
Isiimaktadir.

2. Firma yeni uUrdnleri piyasaya ilk stirenlerden midir?

3. Firma vyeni urldnleri ortaya c¢ikarmada bulundugu
sektorde liderdir midir?

4. Firma énemli buluslari yapan bir firma olarak bilinir mi?
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1. Bu baslik altinda firmanin pazarlamadaki inovatif
durumu, yeni yontemleri uygulama duzeyi, farkli ve
firmaya yeni musteri kazandirabilecek stratejileri
uygulama duzeyi dlctilmeye calisiimaktadir.

. Firma Pazar arastirmasi yapiyor mu?
. Pazar planlari yapiliyor mu?
. Reklam ve promosyon uygulamasi var mi?

. Inovatif fiyatlandirma yapilmakta midir?

o U1 A W N

. Dagitim aginin genisligi rakiplerinize kiyasla hangi
genisliktedir?



Tasarim Kabiliyeti UNIVERSITE |
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1. Bu bolimde firmanin yenilikci ve yaratici tasarim
yetenegi 6lculmeye calisiimaktadir. Hedeflenen
firmanin tasarim ile Urunlerine deger
yaratmaktadir.

Yeni tasarim fikirleri bulabilme yetenegi,
Tasarim konusunda uzman personelin varligi,
Dizayn ve tasarimdaki gelismelerin takibi,
Musterileri tasarim surecine dahil edebilme,
Musterilerden yeni Grun fikirleri alabilme,

N o s WD

Yeni tasarim fikirleri bulabilme yetenegi,



Firma surec yeniligi mi yapiyor? ﬁ:’{;ﬁﬁ
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Sure¢ Yeniligi firmanin halen Uretmekte oldugu
trdnlerde iyilestirmeler yapmay! amaclar:

= Kaliteyi Yukseltmek
= Uriindn islevselligini artirmak
= Maliyeti dustirmek

Bu yenilik tiru isletmeye 6zgl bir yeniliktir. Herhangi
bir firmanin patentli Grinuyle sorun yasamasi s6z
konusu degildir.
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Yeni Urlin demek firmanin Uretim portféyinde daha
dnce olmayan bir tirin yapmak demektir.
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Uranidn yeniligi:

= Dlinya icin yeni olabilir

= Bolge icin yeni olabilir
=VVeya ulke icin yeni olabilir

Her  birinin pazarlanabilmesi icin belirli kosullarin
saglanmasi gerekir.
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1. Bu bashk altinda pazarin teknolojik dizeyi ve yapisi
Olctilmeye calisiimaktadir.

2. Teknolojik o6zellikleri bakimindan hizli degisen bir
pazarda bulunan firmanin daha vyenilikci olmasi ve
teknolojinin gelecegini tahmin etmesi beklenmektedir.

3. Bulunulan pazarda teknoloji hizla degisim gostermekte
midir?
4. Pazardaki teknolojik gelismeler ne buyukltuktedir?

5. Pazardaki teknolojik degismeler buyuk firsatlar
yaratmakta midir?

6. Onumuzdeki vyillarda teknolojinin nerede olacag

tahmin edilebilmekte midir?
e



o.

Pazar Degisim Hizi ﬁ‘"ﬁfﬁfﬁs
A

SBiRLE [

1. Bu baslk altinda firmanin icinde bulundugu Pazarin
degisim hizi ve diizeyi tespit edilmeye calisiimaktadir.

2. Pazardaki degimin hizli oldugu bir sektorde calisan
firmanin bu degisime ayak uydurmasi gerekmektedir.
Bunun icin yeni ydntemlerin uygulanmasi 6nemlidir.

3. Pazarlardaki musteri tercihleri hizli  bir degisim
gostermekte midir?

4. Yeni musterilerin Grinlere iliskin ihtiyaclari var olan
musterilerin ihtiyaclarindan farkli midir?

5. Musteri tabani surekli degismekte midir?
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1. Bu bashk altinda firmanin icinde bulundugu
sektorun rekabet dlizeyini ortaya koymaktadir.

2. Rekabetin yogun oldugu bir sektdérde firmalarin
rekabet edebilmesi icin inovatif yoni guclu
olmalidir.

3. Firmanin faaliyette bulundugu sektorde yogun bir
rekabet var midir?

4. Genel olarak, trdnlerinin bulundugu ana pazarda
urtin degisim orani ¢cok yuksek midir?
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1. Bu baslik altinda firmanin genel inovasyon performansi
Olctilmeye calisiimaktadir.

2. Ozellikle firmanin inovasyon icin ayirdigi kaynak ile
inovasyon  calismasindan  elde  ettigi  sonuc
kiyaslanmaktadir.

3. Yeni urdn gelistirme performansi hedefleri tutturmakta
midir?

4. Genel karliliga bakildiginda, firmanin yeni Urun
gelistirme programi basarili olmus mudur?

5. Rakip firmalarla kiyaslandiginda, yeni Urtn gelistirme
programi/projesi daha cok basarili olmus mudur?
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1. Bu bolim altinda firmanin rakipleri ile ticari
performansi karsilastirilarak genel ticari performansi
Olcilmeye calisiimaktadir.

2. Firmanin rakipleri ile kiyaslandiginda;
« Toplam ciro buyuklGglu nedir?
 Pazar buyuklugi nedir?

« Karlilik orani nedir?
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1. Bu baslik altinda firmanin genel ihracat performansi
Olcuilmektedir.

2. Bu dlgcmede firmanin ihracattaki karlihgi, ihracatin artis
dizeyi ve bliyume hizi kullanilmaktadir.

3. lhracat firma icin karli midir?

4. lhracat satislari yiiksek oranda artirmakta midir?

5. lhracatta hizla bir biyime var midir?
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1. Lider, firmanin stratejisini belirlen uygulayan ve
sirdiren Kkisidir. Lider, firma icerisinde hem aldigi
kararlar hem de calisanlarin motivasyonunu saglama
acisindan cok onemli bir kisidir.

2. Firma yonetimi, firmanin tim birim/bolimleri ve firma
icin yeni firsatlar arayisinda midir?

3. Firmanin nihai amaclari icin ydnetimin ortak ve net bir
gorusu var midir?

4. Firma yonetimi, tim firma calisanlarinin
motivasyonunu saglanmada basarili midir?

5. Firmamizin calisanlarint motive edebilecek ve onlara yol
gosterecek yetkinlige sahip yoneticileri var midir?
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Sk orin Rekabed Dl:er’. :
Ay
2

® - Tirkiye'deki Ovtalama Deger
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DENEME FIRMASI SEHIR BAZLI INOVASYON KARNESI

Blgiyi kg seleglims Kapasiesi

Risk Az Dazteklerdan Yerarkantma DUzen

D1 Gevre li2 atizn . 8- hovazyan n Ozkaynek

Firma i diydfog bovasyon in lsbirkd Dizey

Hebhinc: Karer Sima novesyon igin Big Dizen

7
Tasanm Yelenegi | ' Ureversite lsbirkd

Pazselana yetznely | | Ticeri Parforrmans

Taknok) Geligtirme Yatara hracst Parfornans
Urin Ochakd bhovasyan novesyon Performens:

SUreg Qdskl inovasyon Yarstic Lidanik

Ar-Ge'ye Ig Dizey Pazar Dedigim Hin

Seldrin Rekabed Diize

R g Pararn Tekrologk Yaprsi
FEINDYISYON Ve, Kada novesyon

o s i Sehir Diizeyinde Karsilagtirma

@ IZMIR Sehrndek Crtalama Deger
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Blgiyi kselestirms Kapasitesi iSRRI |
ik i T oo Desteklarden Y ararkarma Duzey ISBIRLIGI >
Drg Gevre 2 ietigin 8- hovasyon n Ozkaynek
r 88
Firma i diyadog > hovasyon gn lsbirkg Dizep
6
Hebhne: Karee Ama 4 novasyon igin Big Dizey
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Tasanm Veleneqi r s Univarsde lsbirkg
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0 -
Pazsrians yetenag | . | Ticari Partormans
N
Teknok) Gellgtirme Yatenal hrecst Perfonmans
Urin Oclakh hovasyon o . novesyon Performans:
—
SUres Odskl inovasyon varatics Lidarlk
Ar-Ge'ye Ig Dizen Parar Dedigim Hin
Sakorin Rekabed Dizey Pararn T=krokjk Vapes

AZKIN2YISyon Ve, Kaad novesyon

Py Sektorel Diizeyde Karsilastirma

® - Sekbardek Ortalama Dejer (Bgsayar prograriama, dansmantk ve iigh Faxiyeder)
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Rizk Akms

vz Gevre e istigin 8- hovazyon ign Ozkaynsk

Firma xi diysog hovasyon ign lghirkdg Dizayn

Hebbmes Karer Sina novesyon ign Big Cdizey

.’T

Tasenm Yetenegi | Universite lshirkg
Pazarians yetznzdg | | Ticari Partoemans
Tekron) Gelgtirme Yatana | hracst Perfonmans

Urin Ocdakt hovasyon novasyon Performans:

SUreg Odskl inovasyon Yaratct Ldarlk

Ar.Ge'ye Ig Diizey Paxar Dedigim Hix

S=ldrin Rekabet Dlize'[:_k Pararn Tekrokjk Yapm
*

IMDYSESY0N Ve, Kada NOYESYon

@ Sirkst Dedeti

® - Sehir Ioi Lokasyorundaki Ortalama Deger I.Okasyon Duzeyinde Kar§||a§t|rma
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GELISTIRME
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URUN
iINOVASYONU

iINOWVASYON
KULTURD

TicARI
PERFORM ANS

iIHRACAT
PERFORM ANSI

PAZARDAK
TEKNOLOJI
DEGISiM HIZI

BiLGI YOMETIMI
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ISBIRLIG >
DISSAL BILGIYE
ERiSim
KAPASITESI

ORGANIZASYON
KAPASITESI

TASARIM
KAPASITESI

LIDERLIK

AR-GE'YE iLGI

iINOVASYON
PERFORM ANSI

OVATIF

REKABET PAZARLAMA
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FOOUNLUCONIESTTET ononoe % Yjl[ara Gore Karsilagtirma
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MERKEZLERI PLATFORMU

ISLETMENIN
SURDURULEBILIRLIGINDE

Oz DEGERLENDIRMENIN ROLU
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Degerlendirme: Bir seyin éziinii, 5nemini, nitelik ﬁ“’;fﬁ;‘f,
ve niceligini belirlemek Ay IS
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Saglik Sorunu icin Kendi Kendini Degerlendirme:

Bas agrisi, Mide bulantisi, Ates, Tansiyon, Seker,...
Yiikselmesi/Dilismesi

Dis Uzman Degerlendirme:

1. Aile Saghgi Hekimi (Genel Degerlendirme Yapar)
2. Uzman Hekim (Spesifik Probleme Yonelik)
Muayene bulgulari, Tahliller, MR, Tomografi,...

Bir doktorun yaptirdigi testleri baska bir doktor tekrarlatmaz;
Cunki 6lgme yontemi aynidir, Standarttir...

AMA HASTA BASKA GORUSLER ALABILIR...
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SANAYI [~

TESHIS-TEDAVI / BIREY-ISLETME 5’,%’

 |sletme, bireyden daha zordur:

Yol Gosterici Semptomlar Yoktur

Bireyde Olan Dogal Uyaricilar Yoktur

* Kendisi uyaricilar yaratmali ve koordine etmelidir

« Nasil ki, insan doktora gitmesi gerektigini belirleyene kadar OZ
DEGERLENDIRME Yapiyorsa

« |sletme de dis uzmana ihtiyaci oldugunu anlayabilecek siirecler
gelistirmelidir.

* Ornegin, liretim aksadiginda sorun:

Hammade, Uretim hatti, Calisan, .... mi?



fhumvmsm
SANAYi
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Michael Porter:
Her Isletme Bir Deder Zinciri Yonetir

BIR ZINCIR ANCAK EN ZAYIF HALKASI KADAR KUVVETLIDIR...

—

Girdiler

Sonuglar

ISLETME — SISTEM ‘
Sonug > Girdi

Peter Drucker:

Olcemediginiz Hi¢bir Seyi Kontrol Edemezsiniz...




o.

SISTEM VE BASARI UNSURLARI .5:;-3“:"’351‘52

SBiRLE [

Sistemin Yetkinlikleri

Bireylerin (Alt Yapi da dahil) £ B LR B

Yetkinliklerinin Belirleyicisi ise

Yetkinliklerinin Bu Grubun Basa icinde Bul Klan O
Toplamidir. Cikmasi Gereken Dis Sl B [ AT LT SRl
Unsurlar da Olacaktir. Kosullari Olacaktir.
Sistemin = GOrev Tanimlari
Yatirim = Erisebildikleri
Sermayesi Bu Olanaklar
Konuda : I Kosull
Belirleyici SFEmE LERIER
Olacaktir. Kazanabilecekleri

Yetkinlikler i¢in
Belirleyicidir...

Grubun Uretebilecegi Ciktilar Konusunda Bu BURADA EN ONEMLI
Unsurlarin Tamami Belirleyici Olacaktir. BELIRLEYICi UNSUR

NEDIR?




OLCUM NASIL OLMALI? DIS MI, OZ MU? _r;""“;f:,;";

DIS UZMAN DEGERLENDIRMESI
Varsayim: Uzman isini Bilir, Yetkindir,
Bizi de Bilir.

Paydaslardan

Geri Bildirim

Musteriler

Tedarikgiler izl

Olgiimler

Degerlendirmeg; iy, ygneticileri
SONUC  Birim Calisanlari
Anketler
Birebir/Toplu
Gorusme

= Sonuc¢ Uzmanin Yetkinligine Baghdir
= jkinci Bir Goris Alma imkani Yoktur
= Tekrarlanabilmesi Zordur

= Standart Bir Ol¢iim Araci Kullanilamaz

o.
=

[}
=

o iSBiRLiGi
KENDi KENDINE DEGERLENDIRME
Varsayim: isimizi Bizden Daha lyi
Bilen Yoktur.

Paydaslardan
Geri Bildirim
(ISTENIYORSA)

Musteriler e
Tedarikgiler Sirket I¢i Olglimler

(iISTENiYORSA)  (KENDI KENDINE)

Degerlendirme
CALISANLAR
ILE BIRLIKTE

= Standart Olgiim Araci KULLANILIRSA
= jkincil Bir Goriis Almak Mimkiindiir
= Tekrarlanabilmesi Kolaydir




Isletme Gideri

Yatirm

o.
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Maaslar
Bakim-Onarim
Sarf Malzemeleri
Hammadde
Tedarik

Kazanilmis Yetkinlikler

" Kurumsal Yapi

Kurumsal Yapi (Altyapilar, Sonudar
Insan Kaynaklari, Yatinmlar...) Ciktilar

Arzulananlar...
Basari (Ne ise)
Kredi Odeme
Yenileme

Yeni Yatirim

Yeni Makineler
Yeni Personel
Mevcutlarin
niteliginin yuk.

Kazanilmis Yetkinlikler

USiMP iINOVASYON KARNESININ OLCUM FELSEFESIDIR
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USIMP Inovasyon Karnesinde A
OLCUM NASIL YAPILIR? s

Firmanizdaki 10 birim yoneticisi yanitlayabilir.

Her yonetici sadece kendi yanitini gorir
Tepe Yonetici, hepsini ve ortalamalarini gorir.
Firmalar 6 aylik araliklarla bu 6élctimleri tekrarlayabilirler.

Olctimler sistemde isletmeye ait dosyada saklanir
Boylece isletme inovasyon yolculugunu izleyebilir.

FIRMA SONUC OLARAK NE GORUR
Kendini kiyaslama imkani bulur: Sistemde kayitli

 Tum firmalarin ve 6lctimlerin ortalamalariyla

e Sektoriinuzdeki tim firmalarin ortalamalariyla

* ilinizdeki tim firmalarin ortalamalariyla

* Faaliyet alani tiiriindeki (OSB, TGB vb.) firmalarin ortalamalariyla



Anket Dolduran Tirkiye Inovasyon Yetenegi Hesaplanan Karne

Firma Sayisi: 998 B Tirkiyedeki Ortalama Deger Sayisi : 1382
Bilgiyi Igsellestirme Kapasitesi
Risk Alma 7 Desteklerden Yararlanma Dizeyi

Dis Cevre ile lletigim

| Inovasyon icin Isbirligi Dizeyi
Firma igi diyalog " 4 .~ Inovasyon icin Ozkaynak
Katilimel Karar Aima "’,‘6"‘ "'l.~\\ ‘ inovasyon icin Bilgi Dlzeyi
Tasarim Yetenegi "l.‘.‘:“ ":“\

TN %‘AZ'ﬁi",‘
TSRS
Teknoloji Gelistirme Yeteneg “""q \"’.(' ' ihracat Performans

Pazarlama yetenedi

Ticari Performans

| )

<% []
MR,
Sureg Odakli Inovasyon . " Yaratici Liderlik

Ar-Ge'ye ligi Dizeyi

Pazar Degisim Hizi

Sektorun Rekab%&ﬁ’ﬁ?@\i/asyon vs. Kapall in%@égg}gnTeknolojik Yapisi




USIMP inovasyon Karnesi Olgiim Araci Yetkinlik ﬁ"m‘;
Parametrelerini Sistem Anlayisiyla Gruplama A S

o
=
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Dis Faktorler Kazanilmis Yetkinlikler
Sektérin Rekabet Dizeyi Bilgiyi icsellestirme Kapasitesi
Pazarin Teknolojik Yapisi inovasyon icin Bilgi Diizeyi
Pazar Degisim Hiz inovasyon icin isbirligi Diizeyi
Kurumsal Yapi Teknoloji Gelistirme Yetenegi
Yaratici Liderlik Tasarim Yetenegi

Risk Alma Pazarlama Yetenegi

Dis Cevre ile letisim Desteklerden Yararlanma Dilizeyi
Firma ici Diyalog Sonuclar — Ciktilar

Katilimer Karar Alma Urtin Odakh inovasyon
Ar-Ge’ye llgi Diizeyi Surec Odakl inovasyon
Universite ile isbirligi Dizeyi Inovasyon Performansi
Inovasyon Icin Oz Kaynak Ihracat Performansi

Acik veya Kapali inovasyon Ticari Performansi
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TURKIYE YETKINLIGI A

A ISBIRLiGI (>
Dig Faktorler Kazanilmis Yetkinlikler
Sektorun Rekabet Duzey .35  Bilgiyi igsellestirme Kapasitesi 5,33
Pazarin Teknolojik Yapisi 4,36|  [inovasyon Igin Bilgi Dizeyi 4.89
Pazar Degisim Hizi 4,57 [inovasyon icin Isbirligi Diizeyi 4,79
4,76| [Teknoloji Geligtirme Yetenegi 4,90
Tasarim Yetenegi 5,36
Kurumsal Yapi Pazarlama Yetenegi 4,95
Acik veya Kapali Inovasyon 413 Desteklerden Yararlanma Duzeyi 3,40
Ar-Ge'ye llgi Diizeyi 4,15 4.80
Dis Cevre ile ietisim 4,35
Firma i¢i Diyalog 5,36| [Sonugclar — Ciktilar
inovasyon Igin Oz Kaynak 472 |Uriin Odakli inovasyon 5,39
Katilimci Karar Aima 4,79 [Sureg Odakli inovasyon 5,29
Risk Alma 5,31 [inovasyon Performansi 4,73
Universite ile isbirligi Diizeyi 3,70 |ihracat Performansi 4,09
Yaratici Liderlik 5,44 [Ticari Performansi 4,80
4,66 4,86




HKTM firmasinin genel miidiirii Sayin ilham Celebi’nin r:“"“'f"‘"f

o.
=

: SN
inovasyon Karnesi hakkindaki gériislerini sizinle paylasiyoruz. %4m s

3 ilham cgelebi « 1
- \ eneral Manaa« t HKTM
g ;_®

“Ayna ayna! Soyle bana! Var mi benden glzeli bu dinyada?”

Herkesin bildigi bu cimledeki yaklasimiyla ayna metaforunu hepimiz minldaninz.
Bazen yeni baslangiglardan korktugumuzda cesaret veren, bazen glvensizigimizi
yenmek igin destekleyen, bazen de ayakta kalmamizi saglayan dogru olmadigini
bildigimiz bir ig sestir.

Firmalanmizda yaptigimiz isleri kimi zaman o kadar begeniriz ki, ne gelistirici
elestiriyi kabul eder, ne de yeni fikirler Gretebiliriz. Ayna bize dlrlstge ne
oldugumuzu séylemedik¢e nerede hata yaptigimiz: asla bilemeyiz.

USIMP ile yaptigimiz isbirligi sayesinde kendimize ayna tutmaya basladik. Inovasyon
dongusUndn, sirketin kalici ve sUrdUrUlebilir kQitdra olmasi igin korkmadan nasil
gorindigumaze baktik.

HKTM olarak Grettigimiz her iste yapiyor gibi gérinmek yerine deger olusturmak
hedefimiz oldugundan, yapabileceklerimize eksiklerimizle birlikte ayna tutmaya ve
kendimizi kesfetmeye devam edecegiz. USIMP ekibine ¢ok tesekkir ederiz.
#hayallerdusuncemizidusuncelergucumuzuolusturur #hktm #iyimuhendislik

[}
=




— AROMSA A.S. ‘NIN USIMP INOVASYON KARNESI

DENEYiMi

AROMSA olarak 2015 yilindan bu yana EFQM
modelini benimsemis, surekli iyilesmeyi kendine
distur edinmis ve 2019 yillinda EFQM-Kalder
Mikemmelik Odulini almis bir firma olarak,
inovasyona verdigimiz énemin tim sirketce bélumler
arasinda nasil algilandigini anlamak ve ayni
zamanda Turkiye'deki diger firmalara gére mevcut
durumumuzu 6lgmek amaciyla 2020 yilindan beri
yilda 1 inovasyon karnesini doldurmaktayiz. Bu
sayede sirket ici alglyr &lgebildigimiz gibi ayni
zamanda inovasyon i¢in hangi yoénlerimizin giclu
oldugu ve nerelerde iyilestirme yapmamiz gerektigi
hakkinda da bilgi sahibi olmaktayiz. inovasyon
Prof. Dr. Ash BARLA DEMIRKOZ karnesini kendini gelistirmek isteyen tim firmalara
AT IS Wi BT oo éneririz. Ayrica 6zellikle karnenin doldurulmasinda

ve karnenin yorumlanmasi asamasinda bize

yardmci olan USIMP ekibine ve arayiizimiz

MITTO'ya da sonsuz desteklerinden dolayi
‘ tesekkiirti borg biliriz.” ‘




