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[CERIK

= Kalite Kavrami
= Stire¢ Kavrami

= Sure¢ Yonetimi
= Kalite standartlar1 cergevesinde Siire¢ Yonetimi
= Egitim i¢eriklerinin zaman i¢inde degisimi

= Degisen kosullara adaptasyon
= Verimlilik ve basari

= Siire¢c Yénetimi Ornekleri

= Kaynaklar

= Kapanis

Bu sunum, Universite Sanayi Isbirliji Merkezleri Platformu (USIMP) @
10 Subat 2021 Carsamba i¢in 6zel olarak hazirlanmistir.
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KALITE

= Sadece bir tanimla sinirlanamaz...
= Herkes kalitenin ne oldugunu hisseder fakat soruldugunda tanimini yapamaz.

= Cunku kalite soyut bir kavramdir ve ayni zamanda subjektiftir. Yine de bir¢ok yazar
kaliteye degisik anlamlar yiklemekten geri kalmamislardir:

Kaliteyi

= “miikemmellik” olarak tanimlayanlar,

= bir “deger” olarak algilayanlar,

= “kurallara uygunluk” olarak goérenler,

= “kullanim kolaylig1” diye yorumlayanlar,

Kalite bir erdemdir! O kendini mekandaki yasantida

= “miisteri beklentilerini karsilamak ve onun ilerisine gegmek” Witoto e ikt ersovdideki comertiikie
I duzende eylemdeki

daki dogru harekette gosterir.

ade!eldeki gerceklik
etkide dogry zaman

olarak tarif edenler,
= “miisteri memnuniyetini odak olarak alan” olarak tanimlayanlar




KALITE ARAYISLARI

« Ulkelerin ve kurumlarin degisim ve déniisiimiin meydan okumasiyla basa cikmaya
calistigl bir dénemde kamu yénetiminde de yeni arayislar ivme kazanmastir.

= Bu baglamda, daha énce yénetim alaninda ortaya konmus olan yaklasimlarin ve
yeni tekniklerin bir bileskesi olarak da nitelendirilebilecek olan Toplam Kalite
Yonetimi (TKY) 6zel ve kamu Orgiitlerinin giindemine gelmistir.

= TKY’yi kamuda 6zel sektori 6rnek alarak calisma yapma anlayisinin bir pargasi
olarak degerlendirmek....

—_—

Toplam kalite;
Maliyetlen’ stireklj
diisiiriirken miisteri
MeMnuniyetjpj kalic)
sekilde arttirmay,
hgdeﬂeyen insan odak},

I yOnetim sistemigjy
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TOPLAM KALITE YONETIMI

= TKY’nin tanimi konusunda da tam bir uzlasiya rastlamak olanakli degildir. Ancak
TKY’nin temel igerigi konusunda birbirine vyaklasan betimlemeler bulmak
mumkundiir.

Amerikan Kalite Enstitiisii’nin TKY formiilasyonu ;

“...miisteri ihtiyac ve beklentilerinin karsilanmasi i¢in tim ydneticilerin ve ¢alisanlarin
katilimiyla bir organizasyonun proseslerinin, hizmet ve iriinlerinin niceliksel yéntemler
kullanilarak stirekli iyilestirilmesini iceren blitiinsel bir orqgiitsel yaklasimdir’*

= TKY’yi diger yonetim bilimi yaklasimlarindan ayiran en 6nemli fark onun ayni
zamanda hem ise, hem c¢alisana ve hem de miisteriye odakli olmasinda
yatmaktadair.

* Harrison ve Stupak, 1993: 5; Morgan ve Murgatroyd, 1994: 7
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TOPLAM RALITE YONETIMI

* Misyon, vizyon ve yol gosterici ilkelerin 6énemi; - kaptansiz gemide olmamW

 Ust yonetimin liderlik ve baghiligy;; - aidiyet, paydas katilimi, geri bildirim, siireklilik
* Hedeflerin ve planlamanin énemi; -> SMART

* Dis uzmanlarin katilimi; - paydas odakl
* Orgiitsel yapinin degisimi; - degisim yo6netimi, uyum
» Kalitenin égrenilmesi; —> Ogrenen organizasyon, siireklilik
= Miisteri odaklilik - beklentilerin analizi, risk ve belirsizlige karsi 6ngori
» Takim calismasi - liderlik, yetkinlikler, beceriler
= Calisanlarn yetkilendirilmesi - yetki delege etme
= [letisim - etkili
= Orgiitsel kiiltiiriin degistirilmesi - adaptasyon, uyum, esneklik, mukavemet
= Kalite konusunda egitim - egitimlerin siirekliligi
\ ‘ \ B = Orgiitiin i¢ analizinin yapilmasi - hedefler, SWOT
i3, Ot s " = Siireclerin siirekli iyilestirilmesi -> égrenen organizasyon, siireklilik

g ‘l
\ {5 ’hmmm

stirekli iyilestirme anlayisi ve siire¢ analizlerinin yapilmasi




TOPLAM KALITE YONETIMi KULTURU VE
SURECLERIN UYUMU

ic ve dis misteri memnuniyeti
Basariyi 6lgmede verilere dayanma
TKY SURECT Sireg ydnetimi ve siireg iyilestirme

KALITE+VERIMLILIK+A KTIF KATILIM

«Toplam kalite yénetimi, misteri lzerinde yogunlasma, siirec odakh olma ve
performans arttirma amaglariyla siireg yénetimi felsefesini uygular»

TKY KULTURU TKY ARAC VE YONTEMLERI
Egitim Istatistiksel Siire¢ Kontrolii (SPC)
Siiregte Degigiklik Kalite Ilevini Yayma (QFD)

Isgoren Katlhimim Saglama Hata Tiirii ve Etkileni Analizi (FMEA)
Insanin En Onemli Yaunm Olmas: Deney Tasanm (DOE)
Bakig Acisim Degigtirme Deger Analizi (Value Analysis)

Kaynak: https://www.enguzelozlusozler.com/kalite-ile-ilgili-
sozler/
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SURECIN SUREKLI OLARAK IYILESTIRILMESI




SUREC

....'Belirli bir dizi girdiyi, miisterileri icin belirli bir dizi faydali ¢iktiya doniistiiren;
tanimlanabilen, sinirlar1 konulabilen, sorumlusu olan, fonksiyonlar arasi ve birbiriyle
1liskili, deger yaratan faaliyetler zinciri” ....

= ISO 9001:2008 Kalite Yonetim Sistemi Standardi: “girdileri ¢ikti haline getiren
birbirleriyle ilgili ve etkilesimli faaliyetler takimi” olarak ifade edilmektedir (ISO,
2009).

= EFQM Mikemmellik Modeli, stireci “birinin ¢iktis1 digerinin girdisi olan ve
birbiriyle etkilesim i¢inde bulunan faaliyetler bitiini” olarak tanimlamas,
sireclerin “kaynaklar1 kullanarak girdileri sonu¢lara donustirdigini ve deger
kattigin1” belirtmistir (EFQM, 2010).




SURECIN TEMEL 0ZELLiKLER

Siuireclerde yapilan faaliyetler sonucu girdiler ¢iktilara dénitisiir. Bu doniisiim

asagidaki sekilde siralanabilir:;
= Fiziksel Dénilisim (hazirlanan egitim materyali)

Konumsal Dontisim (6grenci tasima)

Degersel Doniisim (déner sermaye geliri, ek gelirler)

Bilgisel Doniisum (68rencinin kazandigl, bilgi, beceri, davranis, tutum ve degerler, kurum kiltiiri, stratejik plan vb.)
2. Tekrarlanabilirlik

Bir siirecin belirli periyotlarla tekrar etmesidir. Bir defaya mahsus yapilan isler/projeler siire¢ degildir.

3. Olgiilebilirlik

Ol¢iilebilirlik, siirecin performans gdstergeleri vasitasiyla izlenebilmesidir. Tanimlanan siireclerin dlgiilebilir olmasi

siireci isletme sirasinda gerceklestirilen eylemlerin etkililigi ve verimliligi hakkinda bilgi verir.

4. Kontrol Edilebilirlik
= Ciktilardaki farkliliklar: en aza indirerek hedeflenen sonuc¢lara ulasma durumudur. Siirec¢ler sistematik olarak
yonetilemiyorsa degiskenlik artar. Degiskenligin fazla olmasi RISK, degiskenligin az olmasi ise ISTIKRARDIR.

Kontrol edilebilirlik 6zelligi ile siire¢teki degiskenlik azaltilarak tutarli sonuclar elde edilir. Degiskenligi @
azaltilmis ve hedeflenen sonucglarin elde edildigi siirecler, iyi yonetilen siire¢lerdir.



IS0 39001:2015

SUREC BAZLI KALITE YONETIM SISTEMI-

= ISO 9000 serisi standartlari, Kalite Yonetim Sistemi (KYS) ile ilgili olan standartlardar.

= [SO 9001:2015 Standardi; ISO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi — Gereklilikler (Sartlar),
olarak anilabilen ve ISO 9000 serisi kapsaminda olan bir standarttir.

= ISO 9001:2015 Standardi: bir organizasyonun; Miisteri ihtiyaclari ile yiiriirliikteki yasal ve
diizenleyici gereklilikleri karsilayan uriin ve hizmetleri tutarl bir sekilde saglama yetenegini
gdstermesi gerektiginde,

Bu organizasyon;

= Sistemin iIyilestirilmesine yénelik siirecler ile miisteriye ve yiirirliikteki yasal ve diizenleyici
gerekliliklere uygunlugun giivence alfina alinmasi da dahil olmak tlizere, sistemin etkili bir
sekilde uygulanmasi vas1ta.31.};1a misterl memnuniyetini artirmay1 amag¢ladiginda, bir kalite
yonetim sistemi i¢in gereklilikleri belirleyen bir standarttir.

= Sire¢ bazhh bir kalite ydnetim sisteminin modeli, 4. ila 10. maddelerde sunulan siire¢
baglantilarin1 gostermektedir. Bu resim, miisterilerin gereksinimlerinin, iligkili taraflarin
ihtiya¢ ve beklentilerinin organizasyon ve baglami ile birlikte énemli bir rol oynadigini
g{éstexmektedu. I.ht1%{a lar1 girdi olarak tanimlarken, siirecin <;11<1§:us1 ise kurulusun sagladig,
usteri memnuniyetiyle sonu¢lanacak tirin ve hizmeti iceren KYS 'nin sonucudur.

1

@



IS0 9001:2015 -
SUREC BAZLI KALITE YONETIM SiSTEMi-2

Sire¢ yaklasimi

= Sure¢ yaklasimi, isletmenin stire¢lerini entegre ve eksiksiz bir sistem olarak kurmalktir.

= Yonetim sistemi, amagclari karsilamak i¢in siire¢leri ve dnlemleri birlestirir.

= Suirecgler, birbiriyle iligkili faaliyetleri ve kontrolleri tanimlar, istenilen ¢iktilar iletir.

Ayrintili planlama ve kontrol organizasyonun baglamina bagh olarak gerektiginde tamimlanabilir ve

belgelenebilir. Bu i¢ kavram birlikte ISO 9001: 2015 standardinin ayrilmaz bir par¢asini olusturuyor.

= Hedefleri ve sonugclari etkileyebilecek riskler, yonetim sistemi tarafindan ele alinmalidir. Risk odaklh

diisinme, siire¢ yaklasimi boyunca sunlar i¢in kullanilir:

= Proses ¢iktilarinin iyilestirilmesi ve istenmeyen sonug¢larin dnlenmesi i¢in siireclerin olusturulmasinda

riskin (olumlu veya olumsuz) nasil ele alindigina karar verin

= Suire¢ planlama ve ihtiya¢ duyulan kontrollerin kapsamini tanmimlayin (riske dayah olarak)

= Kalite yonetim sisteminin etkinliligini arttirmak

= Riske 6zenle hitap eden ve hedeflere uygun bir sistemi korumak ve yénetmek @
{



IS0 39001:2015

SUREC BAZLI KALITE YONETIM SISTEMI-3

PUKO, siire¢leri ve sistemleri yénetmek i¢in kullanilabilir.

= Planla: Sistemin hedeflerini belirleyin ve sonuc¢lar sunmak i¢in
surec¢leri ("Ne yapmaniz gerekir" ve "nasil yapilir") planlayin

= Uygula: planlanani uygulayin ve kontrol edin

= Kontrol et: siiregleri ve sonuglari politika, hedef ve gerekliliklere
karsi izleyin ve Sl¢iin ve sonuglari rapor edin

» Onlem Al: islemlerin performansin artirmak icin eylemler
ustlenmek

PUKO, her asamada risk temelli distiinceyle surekli bir iyilesme
doéngiisii olarak ¢alisir.

\ ¥
Gorsel kaynak: https://www.mevzuatdergisi.com/2002/07a/02.htm

@






KALITE STANDARTLARI BELGELENDIRME

Sa %ﬂ@
Yol haritasa
bir d iman




TSE EGITIM ICERIGI ORNEGI*

TS EN IS0 9001:2015 VERSIYONUNDA Ki BASLICA FARKLILIKLAR

TSE tarafindan verilen temel egitimin igerigi; Yeni versiyonda, ist diizey liderlik, taahhit, uyum. amag, karsilasilan risk ve firsatlar iizerine
. R?Vizyon §1'ireci., ozellikle vurgu yapilmakta, yasal sartlar, rekabetci pazar, teknoloji, sosyal-kiltirel-ekonomik cevreler
= Yonetim sistemi standartlarinin yapisi, Jurulusun kiltiri ,bilgisi, performansi gibi hususlar kurulusun baglammin anlasilmasinda rol

= Kalite yonetimi ilkeleri,
* Proses yaklasimi,

= PUKO Modeli,

= Risk tabanh diigiinme,

oynamaktadir.
En fark edilebilir degisiklik standardin yeni yiksek seviyeli(HLS) yapisidir. Bu yapy, cokde yinetim
sistemi kullanan kuraluslarn yonetim sistemlerinin entegrasyonunu kelaylas tirmasm saglamalkiadir.

. Kalite yonetim sistemi standardi (TS EN ISO 9001:2015) Diger bir degisiklik ise standarflln risk tabanl: ya!da,wm .iizerifze odaklanmgsgdlr. Bu

sartlan, maddeleri ile aciklanabilir. yak.l@u.n her zaman standardin bir parcasi olmasina ragmen, yeni versiyonda daha belirgin hale
getirilmistir.

Ozel firmalar tarafindan verilen ISO 9001:2015 Kalite TS EN 150 9001:2015 versiyonu farklihklan:

Yénetim Sistemi Temel Egitimi icerigi ise; *Yiiksek seviyeli yapimn(HLS) benimsenmesi,

= Terminoloji, «Proses yaklasimmin daha iyi anlasilmas: ve uygulanmasini desteklemek amaciyla risk tabank

= Yiiksek seviyeli yapi, yaklasima yonelik belirgin bir sart icermes,

= Proses yaklasimu, *Daha az kuralla belirlenmis sartlarn olmasi,

* Risk tabanlh diigiinme, «Dokiimanlar iizerinde daha az vurgu yapilmast,

= ISO 9000 serisi standartlari, *Hizmetler icin arttmlmis uygulanabilirligin olmas,

= Standart sartlari,

= Kalite anlayisi,

= Dokiimantasyon kavramui,

= Siireksel ve siireli iyilestirme, maddeleri ile
aciklanabilir.

+Kalite yonetim sisteminin sinirlarm tanimlama icin bir sart icermesi,

Kurumsal yapiya vurgu yapilmasi,

eLiderlik iizerine arttinlmis vurgu yapilmas:

Miisteri memnuniyetini arttirmaya yonelik istenen ciktilara ulagma ile ilgili daha fazla vurgu
olmasi

{
* Kaynak: TSE (2021) @



EFQM MODELI

“There is nothing wrong with the 2013 Model. But it is just not
helping me sufficiently in the challenges we have today and in
the future”

President of a 20 bn. € business

You can’t do today’s job with yesterday’s methods
and be in business tomorrow

anonymous

* KALDER EFQM Model Tanitimi Egitimi’ndeki paylasimdan alintidrr.

EFQM Mikemmellik Modeli,
Avrupa Kalite Yonetim Vakfi
(European Foundation for
Quality Management)
tarafindan gelistirilmistir.




Stirecin herkes tarafindan dogru bilinmesini saglamak, periyodik olarak él¢liimlendirme ve
hedef gézden gecirme ¢alismalarn gergeklestirerek iyilestirmeye a¢ik noktalar: tespit etmek
ve siirekli iyilestirme " calismalarinin’ gercgeklestirilecegi kultiirun idamesini, altyapimn
kurulmasim saglamakftir.

Stireclerle Yénetim ¢alismalar: kapsaminda; ?irket faaliyetleri gézden gegirilerek akis halinde
siire¢ler diizenlenir, dokiimante edilir ve performans ol¢ciim ¢alismalar1 gerceklestirilir.

Stire¢lerin belirlenmesi;

Sektor raporlar (ITIL, eTOM, APQC gibi kaynaklardan bulundugunuz sektére 6zel hazirlanmis
sablonlar) kilavuz olarak kullanilabilinir

Operasyonel seviyedeki I;{réjneticilerle beraber calistaylar gergeklestirerek yiirittiikleri
operasyonlari kaleme almak yoluyla siire¢ler ¢izilebilir.

Hazirlanan taslak siire¢ modellerinin stlire¢ katihimci ve sahipleri ile beraber iizerinden
gecilmesiyle sirkete 6zgi dokiimanlar hazirlanir. Bu gahfmalar esnasinda siireclerin olmazsa
olmaz kosullarindan olan performans kriteri belirleme ¢alismalar1 gergeklestirilir.

Yénetim Bilimci Peter Drucker'in da belirttigi iizere “Olgemediginiz higcbir seyi
yonetemezsiniz”.

Sirketi yalmzca finansal géstexgelerle yoénetmek, arabanizi dikiz aynamﬁla siirmeye benzer, bu
nedenle siireglerinizdeki kritik performans gdéstergelerini belirleyerek mali géstergelere ek
olarak, gelecek projeksiyonda gidecegimiz ydénii gdsterecek olan miisterl] memnuniyeti,
teslimat ve kalite performansi gibi kriterlerin kisa periyotlarda ol¢iilmesini, CEO seviyesine

raporlanmasini ve aksiyon alinmasini saglamak gerekmektedir.
@



SUREG YONETIMI -2 =g

= Endistri ille beraber bulunulan ekosistemde bir adim oO6ne
gegebﬂmek amacilyla surec¢lerle yonetim konusunda da
siirdiiriilebilirligi ve sistematikligi saglamak gerekmektedir.

.+ Kalite sur"“‘agg“;gg;"‘e = Yillik ve alti aylik performans raporlamalar: yerine aylik, haftalik ve
\ . . . om e .
:Z‘tz‘;: kaynakhdrr. anlhik periyotlarla i1izleme yapilmali, daha ¢evik hareket etme kabiliyeti
o kazanilmalidir.
“ » Slre¢ yonetimi konusunda kullanilan yazilim siniflandirilmasi:
; = Birincisi; ofis programlar1 araciligiyla siire¢ akislarimi ¢izmek ve performans
il u.u».ay-u\-h'".“f'""“‘“"i dlgﬁmleri Yapmak!
= [kincisi; siirec yonetimine 6zel profesyonel yazilim aracilifiyla siirecleri
- o yOnetmek,

o ———— « Uciinciisii ise; ikincisine ek olarak, yiiriitiilen siirecleri, kullanilan yazilim
araciligiyla modellemek ve kurumun mevcut yazilimlarini bu siire¢ yazilimi
kullanarak kodlayarak, siire¢ akisini saglamak, dl¢iimleri sistematize etmek.

= Kurumun siire¢ yonetimi konusundaki olgunluk seviyesi ve ihtiyaclarina
istinaden, belirtilen ti¢ kategorideki yazilimlardan birisini kullanmak
konusunda paydaslarin katilimi ile Kurum Yoéneticileri tarafindan

kuruma uygun modelin se¢imi yapilmaldir. @

Gorsel kaynak: (sag iistte) https://www.turcert.com/egitim/kalite-yonetim-sistemi-egitimleri/iso-9001-kalite-yonetim-sistemi-dokumantasyon-egitimi



VERI & BILGI

= Gozlem: Birimlerde incelenen ozelligin goézlenmesi veya Olgilmesi suretiyle elde
edilen degerlerdir.

= Veri: Sayisal degerler kiimesi, bir gézlem veya deney sonucunda oOlcgiimlerle elde
edilmis olan bilgilerdir.

= Bilgi ise birimlerden elde edilen verilerin islenerek anlamli hale getirilmis halidir.
Ham verilerin islenmis halidir.

= Faktor: Birimlerin incelemeye alinan 6zellikleri lizerinde etkileri oldugu kabul edilen
dis etmenlerdir. Birimin incelenen 6zelligi (diyelim ki tansiyon) disinda birimin yasi,
cinsiyeti, sosyo-ekonomik durumu, diger etmenler faktdér olarak alinir.

= Risk Faktorii: Bir olayin ortaya ¢ikmasinda kesin etkisi olup olmadig: bilinmeyen,
ancak varliginda olayin ortaya ¢ikmasin etkilediginden siiphelenilen faktorlere risk
faktori denir.

€



SUREG YONETIMI -3

EISI"IREQLERiN TANIMLANMASI
O Hazirlik ve Planlama

OSirecin Amacinin Tanmimlanmasi
OSiire¢ Sahibinin Tanimlanmasi
A Sirecin Ciktilarinin Tanimlanmasi

O Surecin Misterilerinin Tanmimlanmasi .
SUREC

D S . F 1- t]. . . T 1 - » =
urec raallyetierinin lanimuiamnimasi IYILESTIRM

dSirecin Girdilerinin ve Tedarik¢ilerinin
Tanimlanmasi

OPerformans Gdstergelerinin Tanimlanmasi
OSirecgler Arasi Etkilesim

OSURECLERIN DOKUMANTASYONU (Siirecler,
prosediirler, is akis semalari ve talimatlar)

“Gelisme hicbir zaman sona ermeyecek bir sarectir’ {
Peter Drucker



SUREC YONETIMI -4

Kalite yonetiminde siire¢ yonetimini uygulamal ve siireg Baz siire¢ 6rnekleri:
yonetiminin geregi olan tiim adimlar: takip edilmelidir.

Kurulan kalite yonetim sistemi ile , = Uriin Kurulu Siireci

[ . . . “ o .o - P . S.. .
v Kurumlarm kalite sisteminin geregi olan siirecler roje Surect

tanimlanir. = Analiz Siireci

v'Siireclerin birbirleriyle olan etkilesimleri belirlenir. " Uretim Siireci

* Tasarimm Siuireci

v'Siirecler kontrol edilir , izlenir , analizleri yapilir ve :
. s . co sez e se * Bakim/Tamir/lade Siireci
iyilestirme ¢calismalar ytiriitiiliir.

* Miisteri Geri Bildirim Siireci

v'Kalite standartlarinim ya da uygun modellerin gerekleri

. . oy = [hracat Siireci
yerine getlrlllr.

Her siirec icin belirlenen bir “Siire¢ Sahibi”, bu siirecin iyi islemesini ve korunmasim saglar.

€



SURECLERE AiT DENETiMLER

O Denetlenen siirecin ¢alisanlarindan bagimsiz, ic denetci sertifikasi olan ekiplerce gerceklestirilir.

O Kurum I¢ degerlendirmeleri, I¢ denetim, Stratejik Plan, Risk Yonetimi, Siirdiriilebilirlik Raporlan, Sire¢ Haritalan ve diger
kurumsal raporlar dikkate alnir.

 Denetim plam1 yapilirken denetlenecek siirecin sistem iizerindeki Aritik etkisi ve bir onceki denetim sonuclarindaki
uygunsuzluklar dikkate alnir.




KALITE YONETiMi ESNASINDA KARSILASILAN
SORUNLARA GOZUM ONERILERi

= [lgili dokimanlan revize ederek veya yeni dokimanlan sisteme dahil ederek

aili 111 eknigi Adimlari
= Ilgili personele egitim vererek, 55 Teknigi A

[ % = 53 faaliyetleri gerceklestirerek, | @ @ @

Duzen Standartlastirma Disiplin

= Kaizen caligmalan yaparak, :
l'cl;t(t);z:e/l/lézzrelralléikariyeri.com/haber/SS-kurali-nedir

= Diizeltici Faaliyetler veya Onleyici Faaliyetler baslatarak,
= ¢ denetimlerin sikhgim arttirarak vh. yontemler ile sorunlara ¢ozim bulunuyor.

Sonuclar,

V L ]

= Siirecler izlenerek ve olciilerek

= I¢ denetimler yapilarak

« Ust yonetim ile yapilan “Gozden Gegirme Toplantilan” diizenlenerek

degerlendirilir.




UYGULAMADA KARSILASILAN
ZORLUKLAR, VERIMLILIK VE
BASARI SAGLANMASI




<+ PLANLAMA ALISKANLIGI

Uretim veya hizmet planlama, iiriin planlama, dinamik biitce planlama eksik ya da diisiik diizeydedir.
< EKONOMIK DEGISKENLIK

Ulkelerin ekonomik kosullari, bilimsel yénetim anlayislarindan sonu¢ alinmasini énleyecek
derecede degiskenlik arz etmekte, dogru strateji ve planlar1 gelistirilmesine kaynak
saglayacak analiz ve tahminlerin yapilmasina izin vermemektedir.
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Ongérii, risk analizi ve tahmin yéntemlerinden yararlanmak gerekmektedir.

Kurumlarda (kii¢iik ve orta 6l¢ekli kuruluslar dahil) egitim i¢in gerekli kaynaklar ve fonlar
olusturulmahdir.

“DANISMAN [LE CALISMA ALISKANLIGI

Kalite sistemlerini gerceklestirmenin en etkili yolu danismanlar ile calisgmaktir. Danigmanlar givenilir
hakem rolt oynarlar. Is yogunlugu icerisinde kalite sistemi isine zaman ayiramayan kurumlar, danismanlik
sirketlerinden ya da danismanlardan yardim almalidirlar.




“TEKNOLOJIK ALTYAPI

Planlama ve istatistik aliskanliklarinin kazanilmasi ve yerlesmesi..

Teknolojinin gerektirdigt olanaklar1 Toplam Kalite Yonetimi ve Sirec Yonetimi
hizmetine sunmak gerekmektedit. L 2

+ILETISIM SORUNU e

Universiteler ile 6zel sektor arasindaki iletisimin arttirilmasi gerekmektedir. Képrii gorevi goren
kurumlarin, firmalarin ve merkezlerin rolunin 6nemi...

+YONETIM YAPISI VE LIDERLIK

» Kaliteyi gelistirmenin, sirket yonetiminin ara sira slogan olarak ortaya attig1 ve sonra da takipcisi olunmayan siradan bir konu olarak
g f} . SILKEL y! ) gan o y g P¢ y
algillanmasi, bir kalite politikasinin ve sorumlulugunun yeterince olmayist

* Yonetim ve Ozellikle calisanlarin kalite ve rekabetin bilincinde olmamalari, surekli gelismenin 6nemli oldugunun tam olarak
anlasilamamast,

* Yonetimin kabulii olsa dahi, felsefeyi uygulamak icin gereken orglitsel duzenlemeler yapilmadan ve gerekli olan liderlik anlayist
gelistirilmeden uygulamaya gecilmesi,

Yoneticilerinin liderlik etmest, aktif katilimi, bir program olarak uygulanmaya konmasi.

(Orn: Yonetim aile icinde sermaye sahibinde yetkilerin merkezilestigi geleneksel yapidan kurtulmasi gerekmektedir.)

TKY’nin tamamiyla bir degisim faaliyeti oldugu ve o6zel bir kiltiirel ortama ihtiya¢ duydugu gerceginin yeterince fark edilaesi
gerekmektedir. {

Kaynak: Sabanci, 2008



BASARI NASIL SAGLANIR?

< Basarili is sonuglari elde eden firmalarin uygulamalar: (en iyi uygulama ornekleri) incelenmelidir
< Uygun olan TKY modelleri gelistirilmelidir.
<+ TKY sadece belge almaya yénelik uygulanmamali, devamlilig1 saglanmalidir.

< Tim kurum ¢alisanlar kalite ¢alismalarini sahiplenmelidirler.

_ < Yonetimin destegi ve liderlik

LIADING % Calisanlarin yetkilendirilmesi
< Degisim yonetimi

< Proje yonetimi

orsel kaynak: http://www.jato.be/2016/05/09/actions-

that-results/ o Rekabet bilgileri

% Uriin ve hizmet kalitesi

< Kamu ve 6zel sektdr isbirligi
+ Stirdiirilebilir kalkinma hedefleri

% Stratejik hedeflerle uyumun siirekli dl¢iilmesi ve takip edilmesi
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rK(a;rnak:
https://www.forbes.com/sites/jeroenkraaijenb
rink/2019/01/04/is-the-world-really-more-

vuca-than-ever/?sh=356c7e6d1a64

Kaynak: Fisk, P. (2011)
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ADAPTASYON e : Endiistri 4.0 A
=0 .
" H1z — teknoloji ve beklentilerin harekete gecirdigi degisimin orani. Kaynaie

DEGISEN KOSULLARR - = .

= of

https://www.hurriyet.com.tr/teknoloji/endustri-4-

Karmasiklik — goriiniste ilintisiz giiclerin carpismasindan olugan bir g1, *eerneriameocimeredaomes
Risk — adli suclar, bilisim suglan, siber saldir, terorden ekonomik ve cevresel risklere.

Degisim — daha dnce hi¢ goriilmemis i¢ ve dis karmasalara uyum saglamay: dgrenmek.

Siirpriz — daha sik, daha etkili;

artik o kadar ongorilebilir degil.

Eko zeka: Artik yaptigimiz se¢imlerin biitiin etkilerini anlamak i¢in IQ
ya da EQ’dan ¢ok bir ekoQ’ya ihtiyacimiz var.

Ornek olarak adil ticaretin uygulandigl bir organik pamuk tisortii ele \j‘s ; )
alahm: bunu gergeklestirmek i¢cin gereken 10 bin litre su (yore halk L

susuzluk c¢ekiyorken)? Ya boyama siireci (isin ic¢inde kirletici
kimyasallar da var)? Peki, nakliye maliyeti (ama finansal degil karbon
maliyeti)?

...Belirginlikten uzak se¢imler barindiran karmasik bir diinya...






...JONATHAN IVE,
APPLE’IN GERCEK i-ADAML...

= [ve 1996°da Jobs’in gittigi ve sirketin buyik bir sikinti iginde oldugu bir zamanda
Apple’in tasarim sefi oldu. Bir yil sonra sirketin es kurucusu olan Jobs geri dondi ve
hemen Apple’in altmisin tizerindeki tiriniinden doérdi hari¢ hepsini ¢épe atti.

= Sureg, urkiiticu kisisel bilgisayar:1 daha eglenceli bir seye doénistiren ilk iMac ile
basladi. Plastik bir bilgisayar kasasina ucuz bir goériinim yerine heyecan verici bir
gorinim kazandirmanin nasil olabilecegini anlamak i¢in Ive ve ekibi, joleli fasiilye
sekerlerinin yapimindaki ince noktalari aragtirmak uzere bir sekerleme fabrikasina
gitti. Ayrica plastige dayal: yeni liretim yontemlerini gelistirmek i¢in aylarca ¢aligtlar ve
ondan sonra i¢ elektronik malzemelerin daha gosterisli goérinmesini saglamaya
giristiler, ¢iinkii bu yeni tasarimla icerideki malzemeler artik goriilebiliyordu.

= [ve 12-15 tasarimcidan olusan kii¢ik bir ekibi yonetmektedir. Bu ekip genis, agik bir
stiidyoda, ortami miuzikle inleterek ekibin yaratici tutkusunu ve takintiya varan
miilkemmellik arzusunu simartan devasa bir miizik sistemi esliginde haril haril ¢alisir.
Ive, Apple irinlerinin ¢ogunu ekibin kullandigi kiicik mutfakta pizza yerken
dislediklerini séyliyor.




... URUN ITISINDEN MUSTERI

E...

= 2000°’de Procter & Gamble’in degismesi gerekiyordu: Karlar diisiiyor ve markalar
yorulmus, misteriler ilgisini vyitirmis goriniyordu. Yeni Ceo A. G. Lafley,
kendisininki de dahil olmak tizere yoénetici ofislerinin duvarlarini sembolik olarak
yiktl. Insanlarin yerini degistirdi. Ornegin pazarlama ve finans ¢alisanlarim birlikte
oturtarak calismalarini saglada.

= Net gelirler 2005’teki 55 milyar dolar diizeyinden, 2009'da 79 milyara ¢ikti. Ayni
dénemde yiizde 60’1n lizerinde bir kar artisi1 elde edildi. Su anda P&G iiriinlerinin
yuzde 42°si dis kaynakl bir bilesen i¢eriyor.

= P&G, miisterisinin liderliginde ve tasarimci diisiince disiplini ile faaliyetlerini
surduriyor...




BIR KARAR VERICi
~ STRATEJiST
SUREC YONETICiS]
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SON OLARAK..

Varhk
Yonetimi

Sure¢ Yonetimi
tek basina diistniilemez

diisinme
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