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SHALE
1975-1982 iTU Elektronik Haberlesme Muhendisligi, 1982-2020 C.U. Miihendislik —
Mimarlhk Fakultesi

C.U. Elektrik-Elektronik Mihendisligi Bolimi Kurucusu, Mihendislik Dekanlari
Konseyi Ortak Kurucusu, Adana USAM Kurucu Midiiri, MUDEK “Miihendislik
Akreditasyon Kurulu” Kurucu Uyesi, USIMP Kurucu Baskani, EMO Bilimsel Dergi
Kurucu Editori

USI konusunda yirattigu Projeler:

TUBITAK Destekli: ISBAP Adana USAM Projesi, Adana USAM KOBI Mentdrii Projesi,
MENTOR-SEA Mentor Egitici Kurulus Projesi

Cukurova Kalkinma Ajansi Destekli: Adana Sanayii’nin Teknolojik Yetenek Envanteri,
Teknolojik Girisimci Yetistirme
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Degerlendirme %m

SHRLE 2
Bir seyin 6zlinui, dnemini, nitelik ve niceligini belirlemek

Saglik Sorunu Olan Bir Kisinin Karar Suirecleri

Kendi Kendini Degerlendirme:

Bas agrisi, Mide bulantisi, Ates, Tansiyon, Seker,...
Yiikselmesi/Diismesi

Dis Uzman Degerlendirme:

1. Aile Saghgi Hekimi (Genel Degerlendirme Yapar)
2. Uzman Hekim (Spesifik Probleme Yonelik)
Muayene bulgulari, Tahliller, MR, Tomografi,...

Bir doktorun yaptirdigi testleri baska bir doktor tekrarlatmaz;
Cunkiu olgme yontemi aynidir, Standarttir...

AMA HASTA BASKA GORUSLER ALABILIR... {!}
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BIR ISLETMENIN TEDAVI SURECI (1) o

* Bireyden daha zordur, ¢cunki bireyde olan dogal uyaricilar
yoktur

* Dolayisiyla, da yol gosterici semptomlar yoktur.

« Ustelik isletmeler biiyiik yapilardir ve bireyin organlar
arasindaki dogal koordinasyon da yoktur.

 |sletmenin kendisi uyaricilar yaratmali ve koordine etmelidir ki
sorun var mi anlayabilsin.

* Nasil ki, insan burnu aktiginda doktora gitmiyorsa isletme de
dis uzmana ihtiyaci oldugunu anlayabilecek suirecler
gelistirmelidir.

e Ornegin, tiretim aksadiginda sorun hammadeden mi, iiretim

araclarindan mi? (-!-)
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BIR ISLETMENIN TEDAVI SURECI (2)‘1w (i

Tedavi Siirecinin ilk Adimi isletmenin lyilestirmeye Acik
Yanlarinin Belirlenmesidir.

*  Yani, Firmaya “Teshis Konmasi/ihtiya¢c Analizi” Yapilmasidir...

Michael Porter: Her isletme Bir Deder Zinciri Yonetir

Peter Drucker: Olgcemediginiz Hi¢bir Seyi Kontrol
Edemezsiniz...

KiM YAPACAK, NASIL YAPACAK?
Oz DEGERLENDIRME Mi?

DIS UZMAN DEGERLENDIRMESi Mi? {!}
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YONTEMLERIN KARSILASTIRILMASI 9

DIS UZMAN DEGERLENDIRMESi . . _ A S
Varsayim: Uzman isini Bilir, Yetkindir, KENDI KENDINE DEGERLENDIRME
Bizi de Bilir. Varsayim: isimizi Bizden Daha iyi Bilen
Paydaslardan Yoktur.
Geri Bildirim
Paydaslardan
Miisteriler . . Geri Bildirim
Tedarikgiler S (ISTENIYORSA)
Ol¢limler
Miigsteriler -
Degerlendirme Birim Tedarikgiler Sirket I¢i Olgiimler
SONUC Yéneticileri (iISTENiYORSA)  (KENDI KENDINE)
Birim Calisanlari Degerlendirme
Ankctice CALISANLAR
Birebir/Toplu ILE BIRLIKTE
Gorusmg
= Standart Bir Ol¢iim Araci Kullanilamaz
= Sonu¢ Uzmanin Yetkinligine Baghdir = Standart Bir Ol¢iim Araci Kullanir °
= jkinci Bir Goriis Alma imkani Yoktur = jkincil Bir Gériis Almak Mimkiindiir QD
= Tekrarlanabilmesi Zordur =  Tekrarlanabilmesi Kolaydir N
ana USAM
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iSO - SANAYIDE OZDEGERLENDIRME MODELI ™ =
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Turk sanayii rekabet glicini diinya ¢apinda
artirabilmek icin gercek ihtiyaclarini tespit etmek ve
kendini gelistirmek durumundadir.

Firmalarin kendi kendilerini test edebilecekleri anket metoduna
dayanan bir Ozdegerlendirme Modeli hazirlanmistir.

(\n

Adana USAM




_
iSO - SANAYIDE OZDEGERLENDIRME MODELI -1"’

ISBIH[IGI

Bu degerlendirme, sirketlere 6zeldir:

= Paydaslarin Algilamasini, Geri Bildirimini, Detayli Olcuimlerini
gerektirmez

» |yilesmeye Acik Alanlar Tespit Edilebilir

= Belli Araliklarla Yinelendiginde, Gelismeler Gézlemlenebilir

Isletmede uygun sayida yénetici tarafindan doldurularak,
sonuclar konusunda uzlasmaya varilmasi faydali olur:

» Hem sirketin daha saqlikli bir deqerlendirilmesi yapiimis olur

* Hem de temel konularin topluca ele alinabildigi

bir deqgerlendirme platformu yaratiimis olur .

(\n
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ISO Ozdegerlendirme Modeli (ISO-KATEK Grubu), 201.!"'“"“’::;,":

ISBIRLIGI >

Ana Siirecler

1. Pazarlama, Marka Destek Siirecleri - 2ok
5netimi 1. Kurumsal Yonetim

emEdl. Lrumsa Rekabetgilik,
2. Uriin Gelistirme Suregleri ihracat. Ciro
3. Tedarik Zinciri 2. Insan Kaynagi Pazar P’a | ’
4. Uretim 3. Ar-Ge ve Teknoloji vl e

. . Karlilik, Yeni Uriin

2 SEME Gelistirme Geliri, Kalite
6. Satis Sonrasi Hizmetler, 4. Mali ve Finansal ’

Misteri iliskileri TOPLAM: 258 SORU

Ana
Surecler

Destek

Suregler °

(\n
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SISTEM VE BASARI UNSURLARI .5:;-3“:"’351‘52

SBiRLE [

Sistemin Yetkinlikleri

Bireylerin (Alt Yapi da dahil) 10 B LR B

Yetkinliklerinin Belirleyicisi ise

Yetkinliklerinin Bu Grubun Basa icind I Kl
Toplamidir. Cikmasi Gereken Dis Icinde Bulunacaklan Ortamin
Unsurlar da Olacaktir. Kosullari Olacaktir.
Sistemin = GOrev Tanimlari
Yatirim = Erisebildikleri
Sermayesi Bu Olanaklar
Konuda : I Kosull
Belirleyici Sl LR
Olacaktir. Kazanabilecekleri
Yetkinlikler i¢in
Belirleyicidir...
Grubun Uretebilecegi Ciktilar Konusunda Bu BURADA EN ONEMLI .,
Unsurlarin Tamami Belirleyici Olacaktir. BELIRLEYiCi UNSUR

NEDIR? g
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Kazanilmis Yetkinlikler

Kurumsal Kultur )

Maliyet S |
Kurumsal Yapi (Altyapilar, onuclar
Insan Kaynaklari, Yatirimlar...) Clktl|ar
Yatirim
)
Kazanilmis Yetkinlikler
USiMP AR-GE, TEKNOLOJi, INOVASYON {!}

YETKINLIGI C’)LEME ARACI FELSEFESI



Firmaya 120 Soru Sorar, Cevaplar 1-7 Arasidir...

1. 24 Ana Yenilik boyutunda ne
kadar yenilik¢i oldugunu,

2. Farkh firmalarin (1177 firma)
ortalamalariyla yenilik
boyutlarinda kiyaslanmasini,

i. Turkiye’deki tiim firmalar,

ii. Sektorlintizdeki diger firmalar,

iii. ilinizdeki firmalar,

iv. Bulundugunuz alandaki (OSB, TGB

vb.) diger firmalar,

3. Firmanizdaki 10 birim
yoneticisinin firmaniz hakkindaki
dusuncelerini

4. Yillara gore firmanizin
inovasyon yolculugundaki
gelisimini 6 aylik aralarla

o.
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Tirkiye Inovasyon Yetenegi

Bilgivi i;sellewrme Kapasitesi

Risk Alma _ Desteklerden Yararlanma Dizeyi

Dz Gevre ile lletigim o Inavasyon igin Ozkaynak

i
Firma igi divalog inovesyon igin i§b|r\|§| Dozeyi
5
4
Katiime! Karar Alma Inovasyon igin Bilgi Dizeyi
34
2 4
Tasarim Y etened Universite Ishiridgi
| \
0
P ( yetenedi | Ticari Performans
Teknoloji Geligtirme Yetenei | | lhracat Performanz:
Urin Odskhinovssyon %~ . &7 . AN g\ g— 7 Jinovas 'yon Performans

Slreg Odakh inovasyon “raratic) Liderlik

Ar-Ge'ye ligi Dizeyi Pazar Dedigim Hizi

Sektdrin Rekabet Dizeyi — Pazarin Teknolojik ¥ apist
Ak inovasyaon vs. Kapal inovasyon

8- Tirkiye'deki Ortalama Deder

= Web ortaminda 7/24 erisim,
= En ¢ok 30-45 dakika ayirararak,
= Uzman yardimina ihtiya¢ duymadan,

HERHANGI BIR UCRET ODEMEDENA\, !
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USIMP Inovasyon Karnesi Olgiim Aracinin A
Yetkinlik Parametreleri -

Acik veya Kapali Inovasyon
Ar-Ge'ye Ilgi Dizeyi

Bilgiyi icsellestirme Kapasitesi
Desteklerden Yararlanma Duzeyi
Dis Cevre ile letisim

Firma i¢i Diyalog

lhracat Performansi
Inovasyon Igin Bilgi Diizeyi
Inovasyon icin Isbirligi Diizeyi
Inovasyon Igin Oz Kaynak
Inovasyon Performansi
Katilimci Karar Alma

o.

ISBIRLiGI (>
Pazar Degisim Hizi

Pazarin Teknolojik Yapisi
Pazarlama Yetenegi

Risk AIma

Sektorin Rekabet Duzeyi
Siire¢c Odakli Inovasyon
Tasarim Yeteneqi

Teknoloji Gelistirme Yetenegi
Ticari Performansi

Universite ile Igbirligi Diizeyi
UrGin Odakli Inovasyon
Yaratici Liderlik

(\n
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USIMP inovasyon Karnesi Olgiim Araci Yetkinlik
Parametrelerini Sistem Anlayisiyla Gruplama

Dis Faktorler

Sektérin Rekabet Dizeyi
Pazarin Teknolojik Yapisi
Pazar Degisim Hiz
Kurumsal Kultdr

Yaratici Liderlik

Risk Alma

Dis Cevre ile letisim

Firma ici Diyalog

Katilimci Karar Alma
Ar-Ge'’ye Ilgi Duzeyi
Universite ile isbirligi Dizeyi
Inovasyon Icin Oz Kaynak

Acik veya Kapali inovasyon

o
=

[72]
=

-rl.limimsm_
SANAY
}.&l s

Kazanilmis Yetkinlikler

Bilgiyi icsellestirme Kapasitesi
inovasyon icin Bilgi Diizeyi
inovasyon icin isbirligi Diizeyi
Teknoloji Gelistirme Yetenegi
Tasarim Yetenegi

Pazarlama Yetenegi
Desteklerden Yararlanma Dilizeyi
Sonuclar — Ciktilar

Uriin Odakli inovasyon
Siirec Odakli Inovasyon

Inovasyon Performansi

Ihracat Performansi w
Ticari Performansi =
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Turkiye Inovasyon Yetenedi

Risk Alma
Dug Gevre il iletigin

Firma igi diyalog

P
i

Katimet Karar Alma

Tasanm ‘Y etenadi

Pazarlama yetenedi |

Teknoloji Gelistirme Yetenedi \

Uriin Ocdaklt inovasyon

Sireg Odakl inovasyon .

,

Ar-Geye llgi Dhzeyi T~

Sektdrin Rekabet Dizeyi

Blilegivei iqselleﬁirme Kapasitesi

Atk inovasy

) Desteklerden Yararlanma DOzeyi

T Inovasyon igin Ozkaynak

inowasyon icin izhirligi Dizeyi

inovasyon icin Bilgi Dizeyi

Universite izhirligi

Ticari Performans

ihracat Performans

/- Inovasyon Performans:

aratio Liderlik

" Pazar Dedigim Hizi

— " Pazamn Teknolojik *vapim
an vs. kapal inovasyon

—— Tlrkive'deki Ortalama Deger

M
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TURKIYE YETKINLIGI

Dis Faktorler

~

Kazanilmis Yetkinlikler

Sektorun Rekabet Duzey .35  Bilgiyi igsellestirme Kapasitesi 5,33
Pazarin Teknolojik Yapisi 4,36|  [inovasyon Igin Bilgi Duzeyi 4.89
Pazar Degisim Hizi 4,57 [inovasyon icin Isbirligi Diizeyi 4,79
4,76| [Teknoloji Geligtirme Yetenegi 4,90
Tasarim Yetenegi 5,36
Kurumsal Kaltar Pazarlama Yetenegi 4,95
Acik veya Kapali Inovasyon 413 Desteklerden Yararlanma Duzeyi 3,40
Ar-Ge'ye llgi Diizeyi 4,15 4.80
Dis Cevre ile ietisim 4.35
Firma i¢i Diyalog 5,36| [Sonuglar — Ciktilar
inovasyon Igin Oz Kaynak 472 |Uriin Odakli inovasyon 5,39
Katilimci Karar Aima 4,79 [Sureg Odakli inovasyon 5,29
Risk Alma 5,31 [inovasyon Performansi 4,73
Universite ile isbirligi Diizeyi 3,70/ |ihracat Performansi 4,09
Yaratici Liderlik 5,44 [Ticari Performansi 4,80
4,66 4,86

o.
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SBiRLE [

 Cografi olarak ayni bolgede olan isletmelerin toplu analizi
 Sektorel olarak analiz

- KOBI / Biyiik Olcekli isletmeler

Kullanan Kurumlar

 Sanayi ve Teknoloji Bakanhgi

- TIM Inovasyon Odakli Mentorluk Projesi

« BEBKA / iIZKA / EBILTEM / MITTO / ETTO

TTO’lar, Bu Araci Kullanarak Kendileri i¢in Bir is Modeli
Yaratabilir

Oz degerlendirme amaciyla kullanirken birden fazla yonetici
« Dogal olarak, kisilerin algisi farkhidir

- Isletme bu farkliliklardan zenginlik yaratabilmeli w
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USIMP Inovasyon Karnesi ihtiyac Analizi Calismasina _r}.;.,_wﬁg
Ancak llk Adim Olur!.. An UG

[72]
=

Inovasyon Karnesi Firma yoneticilerine isletmeyi nasil
gordiiklerini sorar.
Bunlar tamamen kisisel goruslerdir...
Ihtiya¢c Analizinde Nesnel (Objektif) Degerlendirme Amach iki
Ara¢ Daha Gerekir:
- Mevcut Durum Analizi
MDA soru setinde neyi nasil gordiigi degil, neyi nasil yaptigi
sorulur. Acik uclu sorulardir.
- Ortak Akil — Beyin Firtinasi
Isletmenin «olmazsa olmaz» konumundaki kisileriyle «beyin
firtinasi» teknigiyle bir ortak akil toplantisi yapilr. {!}
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iS AKIS PLANI

[ YARARLANICI FIRMA

au

,
Araylz

41

[ inovasyon Karnesi Uygulama ]

Il

[ ARAYUZ-TTO UZMANI ]

[ SON LAN:DIR ] C:l [

d =

[ MENTOR ATA ]

0

MENTOR ONER ] (:::}

e MEVCUT DURUM ANALIZI
* ORTAK AKIL TOPLANTISI

IHTIYAC ANALIZI ARACLARINI KULLAN

4

[ MENTOR EYLEM PLANI ]

4

UNIVERSITE |

SN
5,::" IBiRLEI 2

YARARLANICI
FIRMA ONAY

SONLANDIR <:|

DEGERLENDIRME

YARARLANICI FIRMA & ARAYUZ-TTO

i

EYLEM PLANI UYGULAMA

]

ngs

Hi

o

mTiYACLAR

+ Egitim

* Yonetim Damsmanlig

+ Kocluk

* Teknik Damsmanbik

+ Altyap

ZMET ALIMI

+ Yararlamca Firma Tamdig

Firma/Kisi ile Calisir
* ARAYUZ-TTO Oneride

\

J

&

MENTOR GOREVE DEVAM

+ Yararlamc Firmanin Alacag

Hizmetlerin Uygunlugunu ve

Niteligini Izler °
+ Eylem Planlan Dinamiktir,

Dogabilecek Yeni |htiyaglann da

Plantamasim Yapar

2000
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6z DEGERLENDIRME iLE YONETiM S AT
Fh ISBIRLIGI 1>
nmiotier  iSiMizi BiZDEN DAHA iYi BILEN YOKTUR.

Satis Pazarlama

Satinalma
Tanimli Siiregler Paydaslardan
Geri Bildirim §ta9dart Bir
(ISTENiYORSA) Olgiim Araci
arttir
Miisteriler - o S. o
Tedarikgiler Sirket Ici Olgiimler * Ikincil Goriig
(iSTENiYORSA) (KENDI KENDINE) Alma imkani
* Tekrarlarda
Duzenli Degerlendirme Karsllas.tlr.ma
Yapilabilir CALISANLAR Yapilabilsin
T?nlmll iLE BiRLIKTE . !Benchmarking
Strecler Imkani Vermeli
* Olgiim
Patron Calisanlarin Patronudur! V.er'le“"'
Calisanlar Yoksa Patron da Yoktur... Sistem
Saklamali
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USiMP YURUTME KURULU ADINA
TESEKKUR VE SAYGILARIMIZLA...

Web:
WWWw.usimp.org.tr

Linked-In:
http://www.linkedin.com/groups?gid=4529722

Twitter:
https://twitter.com/usimplatformu

Facebook:
https://www.facebook.com/usim.platformu

E-Posta: usimp@usimp.org.tr @

Adana USAM
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