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1. nitelikge begenilecek duzeyde olan, uygun ve istenilen nitelikleri tagiyan.
“lyl mali kimse kacirmaz”

2. yarar saglayan, kazancli, yararli, bol.
"Bu yil 1y1 ekin oldu”
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lyi Sirket

lyi Yonetim Uygulamalari

* Vizyon Olusturmak,

* Urlnleriyle Deger Yaratmak,

* |stikrarli ve Kalici Olmak,

e Alaninda Basarili ve Onder Olmak,
 Kendi Kulturunu Olusturmak,

* lyi Bir Ekiple Calismak,




En lyi
Isverenler

TURKIYE
yioyy.

BEST
MANAGED
COMPANIES

“Tirkiye’nin En lyi
Yonetilen Sirketleri”
2021 basvurulari devam ediyor

Deloitte Turkiye En lyi Yonetilen Sirketleri Programi’nda sirketler, is ve akademi dunyasinin degerli temsilcilerinde
olusan bagimsiz juri tarafindan ve is ortaklarinin destegi ile degerlendiriliyor.

Program ile iyi yonetim konusunda sirketlerin farkindaliginin arttirimasi, ulke ekonomisinin degerleri haline gelm
lyi yonetilen sirketlerin hikayelerinin ortaya ¢ikariimasi ve bu hikayelerin ulusal ve uluslararasi platformlarda is
dunyasina tanitilmasi hedefleniyor.

Programa katilan sirketler, Deloitte koclarinin esliginde strateji, yetkinlik ve inovasyon, kultdr ve adanmishk,
yonetisim ve finansallar kriterlerine gore geri bildirim alacaklari deger katan bir sUre¢ten gececek ve bagimsiz juri
degerlendirmesi sonucunda Turkiye'nin “En lyi Yonetilen Sirketleri” unvanina hak kazanabilecekler.



Vizyon ve Stratejik Plan



Vizyon Belirleme

Sirketin Vizyonu Nedir ?

*Vizyon Belirleme Sureci, Vizyon Nedir ?

|

» Kisaca bir kurumun gelecekte (5 veya 10 yil) kendisini gormek
istedigi noktayi ifade eder,

* Olusturuken buyuk dusunun ancak gercgekci olun,

« Somut hedefleri isaret eden, kisa, net, motive edici ve
ulasilabilir kelimeler belirleyin,

*Vizyon ornekleri
* IKEA : Birgok insan icin ¢ok daha iyi “her gun” yaratmak

« TESLA : Dunya ulasimini elektrikli araclara geviren 21. yuzyilin
en guclu otomobil sirketi olmak

* LcW : 2023 yilina kadar Avrupa’'nin en basarili Ug giyim
perakendecisinden biri olmak



Strateji Icin Analizler

SWOT-TOWS ve PEST
Analizi

« SWOT - TOWS Analizi : Incelenen kurulusun, teknigin, stirecin veya
durumun guclu ve zayif yonlerini ayni zamanda i¢ ve dis ¢evreden
kaynaklanabilecek firsatlari ve tehditleri saptamak ve stratejileri olusturmak : T

ZAYIF YONLERI

icin yararlanilan stratejik planlama teknigidir.

>8 — Strength - Guclu Yonler (Sirketin olumlu ve guclu olan ozellikleri )

>W — Weakness - Zayif Yonler (Sirketin olumsuz veya zayif olan

ozellikleri )

>0 — Opportunity - Firsatlar (Icte ve dista sahip olunan Firsatlar )
>T — Threat - Tehditler (Olasi tehlike, risk ve piyasa tehditleri )

>8 + W — Su anki mevcut konumun ne durumda oldugu

>0 + P — Digsal etkileri, piyasadaki olusumu, olasi firsat ve tehditlere karsi

yapilabilecekler
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lyi Stratejik Plan

Vizyonla Uyumlu Guclu Stratejiler

* Nasil Bir Model ?
> Vizyon
> Temel Stratejiler
> Alt Stratejiler
> Uygulama

> Kontrol

> Olgiim (KPI)

e W TP



Organizasyonel Yapl



lyi Organizasyon

Isveren ve Calisanlardan Olusan Kapsayici Yonetim Yapisi

Bir Organizasyon Semasi Ne Ise Yarar ?

* Ortaklar ve potansiyel yatirimcilar nezdinde isi kimin yonettigi netlesir,

* Calisanlar nezdinde hiyerarsik yapi anlasilir hale gelir, catismalar onlenir,
* Yeni girenlerin is arkadaslarini ve gorevlerini kolayca anlamalarini saglar,
* Etki yapilarini anlamada yardimci olur ve doguracagi sonugclari netlestirir,

* Marka iletisimini ve sirket degerini pozitif etkiler,



Cevik Organizasyon Igin Alternatifler
Hiyerarsik / Hiyerarsik Olmayan

CEO 1st level
| JAVA Programmer
department 1 department 2 department 3 2nd level

HTML Editor

| |
job 1 job 2 job 3 \ job 4 job 5 \ job 6 3rd level

Market Research



Verimli ve Etkin Surecler



lyi Stirecler

Sureclerin Tespiti, Analizi ve lyilestirme

*Sirket ici ve disi is akislarinin ve

sureclerinin gozden gecirilmesi, Siirac Faalivatiari
* Operasyonel sureclerin, destek ve Ne i

yonetsel sureglerinin belirlenmesi, e e Sirece Kimler Dahil?

aictlvitaler Sras B -
*TUm ana ve alt stireclerin =urecin | g ] -ureen
Girdisi Ciktisi
siniflandiriimasi, angl Aracler Nasi|
. R iegte e Kullandor? Callanlan Yemramier, Taknle

*Her surec icin sureg¢ sahibi, sureg Malzeme, Exipman, Arsplar el

sorumlusu ve surece dahil olan
surec¢ calisanlarinin belirlenmesi,

Sirec Performans Kriterleri ve Olclimler

* Sureclerin iyilestiriimesi,
yalinlastirma,



Finansal Hizmetler Telekomunikasyon

e Abone Bayi Aylik Geliri
Maksimize et (ARPU)

e Kayip musteriyl minimize et
¢ Cok kanalli musteri hizmeti

e Musteri edinme, koruma ve
lletisimle ilgili musteri
davranislarini anla

e Musteri ile karsilasma sikhigi
¢ Cok kanalli musteri deneyimi
e Kisisellestirilmis musteri
deneyimi

e Tazminat ragmen kayiplari
tahmin et ve onle

e Musteri basina urun sayisini
artir

e Call center bilgilerini up-sell
and cross-sell icin firsata cevir

e Musteri memnuniyetini ve
sadakatini arttir

Hizmet

eKisisellestirilmis musteri
deneyimi

e Cuzdan rekabetinden
maksimum pay elde et

e Musteri memnuniyetini ve
sadakatini arttir

e Cok kanalli musteri hizmeti

Seyahat ve eglence

e Musteri tercihini ve sadakatini
arttr

e Musteri gelirini maksimize et

eHizmet kalite ve etkinligini
arttir

eSatis firsati yarat ve satis kapat

Uretim
e Tedarik zinciri boyunca
musterilerinin tek bir gorunum
¢‘0 hata’ ile siparis al

¢ ERP ve BackOffice sistemlerine
yatinmlar kullan



Hedeflere Dayall Yonetim



lyi Calisma Planlari

Yilhk Hedeflerin Olusturulmasi ve Takibi

- Temel Becerilerin Tespiti : Isletmenin temel becerileri nelerdir ? Hangi isler
icerde, hangi isler dis destek alinarak yapilacak ?

 Stratejik Persepektif Analizi : Stratejik onceliklerin belirlenmesi, sektorun ve
rakiplerin gozden gecirilmesi, yogunlasilacak alanlarin tespiti (maliyet, urun
tasarimi, teknolojik iyilestirme, pazarlama, tanitim vs)

- Ust Yonetim Tavrinin ifadesi : Vizyon ve iradeyi net olarak ifade etmek,
kuskulu alanlari yok etmek, riskleri gormek ve onlem almak, sisteme guvence
olmak,

 Uzlasmaci Bir Yaklasim : Hedeflerin kavramasi ve benimsenmesi,
tedirginliklerin giderilmesi, kayitsizlik ve direng noktalarini onlemek,

* Izleme ve Degerlendirmeye Uygun Ortam : Sirket MIS ortami, cloud

cozumleri, excel, word vs.

» Dis Destek Kullanimi : I¢ aktorlerin negatif algi olusturabilirle olasilig,
danisman destegi almak,

 Hedefler ve Olglim Metrikleri : SMART hedefler ve 6lgulebilir metrikler

belirlemek,

§ pecific

Measurable
Achievable

Belevant

Iime bound

Amaca ulasmak ic¢in acik ve net bir
taahhut olusturuyor

Amacini, gercek bilgi, gdézlem ya da sinirli
yargilara dayali olarak olculebilir kiliyor

Amacini, rahatlik zonunun 6tesinde belirli 6lgude
zorlayici, motive edici ve gercekci olusturuyor

Amacini, kurumun ve bolumun amag ve
gereksinimleriile uyumlu ve tutarl olusturuyor

Amacini spesifik hedeflerin tamamlanmasi igin
bir zaman cizelgesiile ortaya koyuyor.

—’




| GENEL MUDUR sa——aa - GRUP DIR. BOLUM DIR.
Yavuz GURKAN 3.1.9 BOLUM YILLIK POLITIKASI - 2003 Celalettin OLMEZ Liitfi AYDIN

BEEUM= BOBIN URETIM TARIH: 28/ Xl /00 SAYFA: 1/ 20

1.1 |SGY
1.1. |Is miikemmelligi calismalarina ivme < Yilin ikinci yansinda oz % Secilecek 0z degerlendirme modeline gore 7—12 ay Butun
1 kazandirmak amaciyla kurulan sistemlerin degerlendirme yapilacak. yapilacak calismalara aktif katilim saglanacak. beyaz
etkinliginin arttirilmasi yakali
personel
1.1. | Kalite sisteminin gelistirilmesi + IS0 9000 sistemi is yapma # Prosedirler aktif olarak kullamlacak.
2 tarzimz haline getirilecek. + Talimatlarin herkes tarafindan bilinmesi ve 112 ay Biitiin
uygulanmas: saglanacak. beyaz
< Bolumler aras: belge akis1 surekli takip Aylik gozden yakali
edilecek. ' i . , gecirme personel
% Mastar, olcu aleti ve gostergelerin kalibrasyonu
sistemine uygun hale getirilecek.
1.1. | TPM
3 | Tezqdh, ekipman, ve cihazlarin kullanim % Sistem olusturulacak. _ 1—2ay Butun
T o . B . < Plan dogrultusunda uygulamaya gecilecek. 3—12 ay beyaz
etkinligini maksimize etmek; operatorleri % Biitiin atelye personeline TPM egitimi verilecek / 1—12ay yakali
bakim onarim faaliyetlerine entegre tekrarlanacak. Aylik gozden personel
etmek. gecirme
56 < 55 denetleme puam 80 % 5S ‘in surekliligi saglanacak.
olacak. % Gorsel is yeri yaratilmas: faaliyetleri 1—12 ay Biitiin
surdurulecek. beyaz
% 55 egitimine devam edilecek. Aylik gozden yakali
< B5S turlanna aktif olarak istirak edilecek. gecirme personel




Guclu Finansal Yapl



lyi Finansal Yonetim

Guclu Finansal Yapi ve Dogru Raporlama
* Calisma (Isletme) Sermayesi
Yonetimi,
* Nakit Akisi Yonetimi,
e Stok Yonetimi,
e Karlihk Yonetimi,
e Ozvarlik Yonetimi,

* Hisse Degeri Yonetimi,




Calisma Sermayesi

Brut ve Net Calisma Sermayesi

» [sletmenin likidite varli§i ya da diger

ifadeyle nakit gucu hakkinda bir gostergedir,

» Kredi kuruluslarinin dikkate aldigi bir

gostergedir,

* Net calisma sermayenizin yuksekligi

onemli bir kriterdir,

« “Cari Oran” ile ifade tanimlanir,



Etkin Yetenek Yonetimi



Ekibi lyi Yonetmek

Sirket Degerleri, Motivasyon, Aidiyet

-Jirketinizin bir ruhu var mi? Calisanlar sirket ile gurur duyacak bir seyler

Kendini Gerceklestirme

bulabiliyor mu?

«Calistiklar yerde onemsendiklerini, deger gorduklerini ve fikirlerine

sayg! duyuldugunu hissediyor mu?

Sayginlik [htiyaci
——————

*Her seyi siz biliyorsunuz ve onlara sadece bas sallamak mi dusuyor?

Sosyal Ihtiyaclar

«Calistigi sirket sahibinin ya da yoneticisinin bir felsefesi, kendine 6zgu

bir tarzi, bir durusu, kabul gormuslugu var mi?

-Calisanin yaptigi isten zevk almasina musaade ediliyor mu Yaptigi ise

Giivenlik Intiyact

sayg! duyuluyor mu?

*Yonlendirilmeden fikrini paylasabilecegi bir ortami var mi ? Kurumun ya

Fizyolojik Ihtiyaclar
)

da organizasyonun bir parcasi oldugu hissettiriliyor mu?



Performans Yonetim Sistemleri

Basariyi1 Olgme ve o
Odullendirme J o
* Performans degerlendirme modelini \ \
kurmak, P — .
"",:e::," Performans
* Basariya dayall Ucretlendirme, s _ ereclerin
V""e’“e Performans | \

* Unsurlari ; Acik, olculebilir, ulasilabilir Yonetimi

hedefler olmal, leayml

* Hedefe ulasma destegi sunulmali, e

* Verilen sozler tutulmali, gt

N—-— (Tam;ma



lyi Yonetim lyi Sirket
Guclu Ekonomi, Yuksek Refah



Soru ve Cevaplar

Tesekkurler

Yavuz Gurkan
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