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ONSOz
Degerli Teknoloji Transferi Paydaslarimiz,

Gecen bunca slredir siz degerli paydaslarimizla yakin iliskiler yiritmeye ve birlikte 6grenerek,
birlikte Gretmeye gayret ettik ve ekosistemin gelisimine destek olmaya galistik. Anlamaya, motive
etmeye, daha verimli ve katma degerli galismalar yapmak igin ¢aba sarf ettik. Bu gergevede
teknoloji transferi ekosistemini ve kamuoyunu bilgilendirme sorumlulugumuz oldugunu aklimizdan
hic cikarmadik. islerden vakit buldukca farkli platformlarda elimizdeki bilgiyi anlamli hipotezler
haline getirip siz degerli paydaslarimizla paylastik. Elinizdeki bu rapor da bu calismalardan biridir.
Bu calisma ile kurumsal bagliliklari ve motivasyonlari 6lcmeye gayret ettik.

USIMP olarak, TTO’larimizi Ulkemiz Ar-Ge, Teknoloji ve inovasyon ekosisteminin en dnemli yapisi
kabul ettigimizi biliyorsunuz.

Nitekim, USIMP Calisma ilkeleri’nin “Amac¢” maddesinde; Universite-Sanayi is birligi ve teknoloji
transferi konusunda asagidaki ifadeler yazilidir:

* Ulkemizdeki resmi ve &ézel kurum ve kuruluslarin bilgi ve deneyimlerini paylasabilmeleri ve
yayginlastirabilmelerini saglamak,

= Yeni kurulacak Universite-sanayi is birligi kuruluslarinin  kurumsallasma siireglerinde,
hizmetlerinin gesitlendirilmesi ve kalitesinin iyilestiriimesi konularinda danismanlik ve rehberlik
destegi vermek,

= Sorunlar Gzerinde goris alisverisinde bulunmak, etkin ve verimli bir bigimde yuratiimesini
saglamak Uzere Oneriler gelistirmek ve Onerilerin gerceklestiriimesi yoniinde calismak, yetkili
kurumlar nezdinde gerekli girisimlerde bulunmak.

Kuruldugumuz tarihten bu yana bu amaglara erisebilmek igin sizlerle birlikte ¢alisiyoruz. O glinden
bu yana, TTO’larin da katkisiyla ekosistemde onemli gelismeler gerceklestigini memnuniyetle
gorlyoruz. Ayni zamanda, ekosistemin degisik nedenlerle ciddi riskler barindirdiginin da
farkindayiz.

Ekosistemde nitelikli uzman kitlesinin olusturulmasina yonelik tim gayretlere karsin farkli
nedenlerle bu uzmanlarin istihdamlarinin stirdirilebilirligini saglayamadigimiz bir gercektir. Ancak
tim ihtiyaclari sadece Ust Yoneticilerin belirlemesini ve ¢dziim yaratmasini beklemek gercekgi
degildir. Bu nedenle, proaktif bir yaklasimla, ekosistem igin durum tespitini bizlerin dogrudan
yapmasinin daha hizli ve etkin sonuglar alinmasini saglayacagi gériisiinden yola ¢ikarak USIMP, TTO
yoneticileri ve uzmanlarinin gérislerine basvurma karari almistir.
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Bu calisma ile hedefimiz, TTO'’larimizin hem mevcut glicli yonleri hem de calisanlarin
performansinin arttirilmasi igin 6nem ve oncelik verilmesi gereken konular hakkinda ip uglari elde
etmektir.

Yaritme Kurulumuz, tim TTO calisanlarini kapsayacak bu calismayl diinyanin 6nde gelen
danismanlik sirketlerinden biri olan ve Tiirkiye’de de énemli gérevler listlenmis olan IDE Kincentric
firmasi ile is birligi icinde ylritmusgtar.

Durum tespiti calismasi online uygulanarak ve calisma ortamiyla ilgili cesitli konular hakkinda algi
ve duslinceleri 6grenmeye yonelik sorular kullaniimistir. Higbir sorunun dogru ya da yanlis cevabi
yoktur. En iyi cevap kisinin kendi bireysel gozlem ve tecriibelerine dayali degerlendirmeleridir.
Kurumlardan toplanan yanitlarin tamami kimliksizlestirilerek analiz edilmistir ve ham veri USIMP
dahil hicbir kisi ve kurum ile kesinlikle paylasiilmamistir/paylasiimayacaktr.

Calismaya katki saglayan tiim paydaslarimiza bir kez daha tesekkir etmek isteriz.

Prof. Dr. A. Hamit SERBEST

USIMP Yénetim Kurulu Bagkani
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YONETICI OZETI
Nitelikli elemani bulma ve elde tutmanin zorlugu neticesinde ¢alisan memnuniyeti her gecen giin
daha fazla 6nem kazanmaya baslamistir. Artan rekabet sonucunda kurumlarin fark yaratacak

basarilara imza atabilmesinin, hedeflenenleri gergeklestirebilmesinin yolu “mutlu ve kuruma bagli
¢alisan”larindan gegmektedir.

Calisanlari memnun ve bagli olmayan kurumlarda, personel ekip degisiklikleri orani yiksektir.
Bunun kaginilmaz sonucu olarak da kurum igindeki bilgi kaybinin 6éniine gegilemez, kurum imaji
olumsuz etkilenir.

Bu calisma ile calisanlarin baghlik ve motivasyon dizeylerinin belirlenmesi ve memnuniyeti
saglayan faktorler nezdinde memnuniyetin disik oldugu noktalarda motivasyon ve baglilig
artirmaya yonelik faaliyet planlari  olusturulmasi igin 6nemli noktalarin paylasiimasi
amaclanmaktadir.

Bu rapor ile hedeflenen;

e Gerek duyulan iyilestirme firsatlarini belirlemek

e Verimliligi arttirmak icin eylem plani ¢cikarmak

e Calisan baghhgini ve bagliliga etki eden faktorleri belirlemek

e Calisanlari, isine ruhunu katan bagli galisanlar yapmak igin yapmaniz gerekenleri belirlemek

e Calisanlarin motivasyonlarini artiracak noktalari belirlemek

e Calisanlari kurumun gelisimine yonlendirecek sekilde geribildirim saglamak

e Hem birey hem de kurum egitim ve gelisim ihtiyaglarini belirlemek

e Calisanlarin beklentilerini belirlemek

e Calisanlarin kurum imaji hakkinda goérislerini belirlemek

e Calisanlarin ilk yoneticileri ve st yonetim hakkindaki gorislerini almak

e Kurumdaki uygulamalarin (performans sistemi, Ucret ve odillendirme sistemi vb.)
etkinligini 6lgmek

e Kurumun fiziki galisma kosullari hakkinda galisanlarin gorislerini almakdr.

Anket sonuglarini ana basliklarini 6zetlemek gerekirse:

TTO’ larda ¢alisanlarin kuruma baghlik orani %49 olarak belirlenmistir. Bagh ¢alisanlar is yerleri
hakkinda olumlu konusurlar, kurumlariyla duygusal bir baglari vardir ve kurumun hedeflerine
ulagmasi igin ekstra ¢caba sarf edecek motivasyona sahiptirler. Calismaya katilanlarin %10 luk bir
kismi kurumlarina yiiksek oranda baghdir.

Kuruma baglihg! disik olan % 51 oraninda c¢alisan oldugu gorilmektedir. Kuruma bagliliklari cok
disik olan %20 lik bir ¢alisan kesimi bulunmaktadir. Bu kesim kurumlarinda kalma konusunda ¢ok
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istekli degildir ve memnuniyetleri disiktiir. Bu kesimi bagh kilabilmek icin kék nedenlere inip
gerekli dizenlemeleri yapmak gerekir. Kurumlarin zayif olduklari bu alanlari gelistirmeleri
gerekmektedir.

Baglilik oranina kiyasla ¢alisanlarin biiyiik oranda kurumlarinda ¢alismaktan memnun oldugu
goriilmektedir. Ancak TTO ¢alisanlari kurumlarini tavsiye etmemektedir. Bu oranin yikseltilmesi
sonucunda kurumla genel olarak olumlu bir iliski icinde olan galisanlar olacaktr.

TTO calisanlar arasinda en giiclii yonlerden birisi kurum igi is birligidir. Calisanlar birbirlerinin
dislncelerine saygi duymakta iyi 6rnekleri birbirleri ile paylagmaktadir. Ancak departmanlar arasi
is birligi daha disiik oranda seyretmektedir. Dis paydaslarin ihtiyaglarina hizli cevap verildigi genel
olarak belirtilmistir. Hizl ve dogru karar alma noktasinda daha gelistirilmesi gereken bir alan oldugu
algisi bulunmaktadir. Kurumda degisik fikirlere ve cesitlilige (yas, cinsiyet, egitim) 6nem
verilmektedir. Kurumlardaki organizasyonel yapi (is stregleri, saglanan teknoloji gibi) gelistirilmesi
gereken alanlardan birisidir.

TTO calisanlarinin bagh olduklari ilk yoneticileri tarafindan desteklendikleri, iletisim konusunda
acik ve seffaf olduklari, calismalarinin taktir edildigi yiiksek oranda degerlendirilmistir. Liderler;
baghligi artirmak, ¢alisanlara net bir vizyon gostermek ve gligll kisisel degerler sunmak igin onlarla
derinden baglanmislardir. Ust yénetimin (TTO/Proje Yonetim Ofisi Yoneticisi -Mudiir, Koordinatér
vb.) gelecek icin yon gosterme ve performans arttirici geri bildirim verme noktasinda calisan
memnuniyetini saglamak icin gelistirme gosterebilirler.

TTO ¢alisanlan icin memnuniyet diizeyi en az olan unsurlardan birisi kariyer ve gelisimdir.
Ozellikle yiiksek performansli calisanlara kariyer firsa sunma noktasinda digerlerine kiyasla daha
negatif bir algi bulunmaktadir. Egitim ve gelisim noktasinda kurumlari tarafindan genel olarak
desteklenmektedirler. Performans yonetimi noktasinda galisanlar gliglii yonlerinin ortaya ¢ikmadigi
gorusunde digerlerine kiyasla daha negatif bir algl sergilemistir. Calisanlar genel olarak maas
konusunda olumsuz bir algiya sahiptir. Katki basari ve performanslarinin maaglarina etkisinin daha
distk oldugunu diisinmektedirler. Bu alanda yapilacak iyilestirmeler ¢alisanlarin kuruma bagliligini
arttiracaktir. TTO calisanlari insan kaynagi yonetimi konusunda da digerlerine kiyasla daha diisiik
memnuniyet sergilemektedir. Yeterli insan kaynagina sahip olma, bu insan kaynaginin becerileri
dogrultusunda terfi edilmesi, yeni insan kaynaginin kuruma cekilmesi noktasinda gelistiriimesi
gereken alanlar bulunmaktadir.

Kararlara katihm, yetkinlik ve deneyim ve is/6zel yasam dengesi boyutlari TTO galisanlan
tarafindan yiiksek oranda memnuniyet sergileyen alanlar olmustur. Calisanlar is ile ilgili kararlara
etki ettiklerini, diislincelerinin dikkate alindigini, islerinin beceri ve deneyimlerine uygun oldugunu,
is ve 0zel yasam dengesinin uyumunun yeterli oldugunu distinmektedir. Bu alanlar ¢alisanlarin
baglihgina pozitif yonde etki saglamaktadir.
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TTO calisanlarinin  kurumlarina olan baghliklarini baghhga etki eden wunsurlar ile
degerlendirdigimizde; yetkinlik ve deneyimin, is/6zel yasam dengesinin, ilk yoneticinin,kararlara
katilimin, is birliginin, giivenilirligin, kiiltiirel gesitlilik ve kapsamanin kuruma olan baghlga
onemli dlgiide katkisi bulunmaktadir. Calisanlarin; lcret ve takdir mekanizmasindan, insan kaynagi
yonetiminden, kariyer ve gelisim sireclerinden, organizasyonel yapidan digerlerine kiyasla daha az
memnun olduklari gérisiilmistir. Bu alanlarda yapilacak olan gelistirme/iyilestirme calismalarinin
calisanlarin kurumlarina olan bagliligi 6nemli 6lctide etkileyecegi diislintilmektedir.

TTO calisanlarinin kurumlarina olan bagliliklari demografik géstergeler ile degerlendirdigimizde;

Kuruma olan baghligin en yiiksek oldugu grup 55 yas lizeri ¢alisanlardir. 25 yas alti ve 30-34 yas
TTO calisanlari daha distk baglilik sergilemistir. Yas gruplarinda genel olarak licret ve takdir, insan
kaynagi yonetimi unsurlarinda disiik memnuniyet sergilemistir Bu alanlarda yapilacak
gelistirmeler baglihga 6nemli katki saglayacaktr.

Erkek TTO c¢alisanlarinin kurumlarina olan baghliklari kadin ¢alisanlara kiyasla daha yiksek
oranda belirlenmistir. Bagllik boyutlarinda kadin ve erkek calisanlarin memnuniyetleri arasinda
yuksek farklar goriilmemistir.

TTO’da calistiklari siire bakimindan baghliklarina gére TTO c¢alisanlari degerlendirildiginde; 0-3 ay
ve 10 yil ve lizeri calisanlarda kuruma baglilik daha yiiksek orandadir. 0-3 ay calisanlar baghga etki
eden unsurlarda diger galisanlara kiyasla daha ylksek memnuniyet sergilemistir. Ancak karar alma
noktasinda diger ¢alisanlara gore daha negatif bir algi bulunmaktadir. 5-10 yil arasi TTO ¢aliganlari
baghga etki eden unsurlarda diger calisanlara kiyasla daha az memnuniyet sergilemistir. Bu
cahisanlarin baghhgini arttirmak icin 6zellikle Gcret ve takdir noktasinda onemli gelistirmeler
yapilmasi gerekmektedir.

Calisma hayatina yeni baslayan 1-2 yil is tecriibesi bulunan TTO ¢alisanlarinin kuruma baghliklar
ve baghga etki eden unsurlara memnuniyetleri daha yiiksektir. 2-3 yil calisma tecriibesi bulunan
TTO calisanlari icin kuruma baglilik en diisiik seviyede gozlemlenmistir. Bu c¢alisanlar icin kurum igi
is birligi, performans yonetimi, Ust yonetim, guvenilirlik unsurlarinda yapilacak iyilestirmeler
baghligi arttiracaktir. 5-10 yil galisma tecriibesi bulunan TTO galisanlari lcret ve takdir boyutunda
en dusik algiya sahiptir.

Farklh egitim seviyelerindeki TTO ¢alisanlarin baglligi degerlendirildiginde; Lisans mezunlari
baghhgin en diisiik oranda oldugu egitim grubudur. Bagliliga etki eden unsurlarda genel olarak en
distk oranda algiya sahiptirler. Yiiksek Lisans ve doktora tez asamasinda olan ¢alisanlarin kuruma
baglihklari diger calisanlara kiyasla daha yliksektir. Yiiksek lisans 6grencisi olan TTO calisanlarinin
kiltlrel cesitlilik ve kapsama boyutundaki memnuniyetleri diger calisanlara kiyasla daha disdktr.
Doktora mezunu TTO ¢alisanlari baghliga etki eden unsurlarda genel olarak en yiiksek oranlari
sergileyen grup olmustur. Doktora 6grencisi TTO ¢alisanlarinin performans yonetimi unsurundaki
algisi digerlerine kiyasla daha diistik degerlendirilmistir.
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Kurumlarindaki pozisyonlarina gore TTO ¢alisanlarinin baghliklari degerlendirildiginde; yonetim
kademesinde yer alan TTO galisanlarinin (y6netici ve yardimcilari) kuruma bagliliklari ve baghhga
etki eden unsurlardaki memnuniyetleri diger ¢alisanlara kiyasla daha yiiksektir. Modul uzman
yardimcilari da bagliliga etki eden unsurlarda diger ¢alisanlara kiyasla memnuniyeti daha yiiksekken
moduil uzmanlari kuruma olan baghhgr en disik olan ¢alisan grubudur. Baglilik unsurlarindaki
algilari da diger rollerdeki calisanlara kiyasla daha distik gozlemlenmistir. Modil koordinatorleri
ozellikle kariyer ve gelisim, Ucret ve takdir, organizasyonel yapi unsurlarinda daha az memnuniyet
sergilemektedir. Fakl rollerdeki g¢alisanlarin ihtiyaglari dogrultusunda baglihg etkileyecek
gelistirme adimlari atilabilir.

Ulkemizde TTO’lar kurumlarina uygun farkli yapilarda hizmet vermektedir. Bu yapilardaki kuruma
baglilik degerlendirmesi sonucunda;

Universite biinyesinde kurulan Uygulama ve Arastirma Merkezi TTO ¢alisanlari diger yapilardaki
¢ahisanlara kiyasla daha yiiksek baghlik sergilemiglerdir. Bagliliga etki eden unsurlarda diger
yapilara kiyasla daha yiksek memnuniyet bulunmaktadir. TGB biinyesinde kurulan TTO sirketleri
calisanlari diger yapilara kiyasla daha distik baghhk géstermektedir. Baghliga etki eden unsurlarda
da 6nemli diizeyde negatif farkhlik iceren bu grup calisanlar icin baghligi arttiracak onlemlerin
alinmasi gerekmektedir. Universite biinyesinde kurulan birim c¢alisanlari icin de baglilik orani daha
disuk seyretmektedir. Bu galisanlar 6zellikle insan kaynagi ydnetimi unsurunda daha dustk algiya
sahiptir.

TTO calisanlarinin kurumlarina olan bagliliklarini bélgesel olarak degerlendirdigimize;

Karadeniz ve Dogu Anadolu Bélgelerinde kuruma baghlik orani daha yiiksektir. Marmara, ic
Anadolu ve Ege Bolgesi baghlik diizeyleri birbirlerine daha yakin goézlemlenmistir. Glneydogu
Anadolu Boélgesi ¢alisanlari baghligin en disuk seviyede oldugu bélgedir. Bu bdlgelerde yer alan
kurumlarin ¢alisan baglihgini arttirici eylemleri yapmalari gerekmektedir.

Calisma kapsaminda personellere kurumlarinda en ¢cok neyi begendikleri soruldugunda;

Personellerin kurumunda en ¢ok ilk yoneticilerinden, birlikte ¢alistiklari ekip arkadaslarindan ve
bunlar arasindaki iletisimden memnun olduklari gorilmiistiir. Departmanlar arasi uyum, agik
iletisim, egitim firsatlarinin bulunmasindan, gelisime acik bir alanda ¢alismaktan, network imkani
yakalamaktan, dinamik bir iste calismaktan, calisma ortaminin huzurlu olmasindan memnun
olduklarini paylagmislardir.

Calisanlarin  kurumlarinda degistirmek istedigi ve bedenmedikleri noktalarin neler oldugu
soruldugunda;

10
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TTO yapisinin ve kurumsallasmanin eksik oldugu, organizasyonel yapinin gelismesi gerektigi
vurgulanmigtir. Kurum stratejisinin gelistirilmesini, prosedirlerde esneklik olmasini, kurumsal
hafizanin ve dokimantasyonun gelismesi gerektigini belirtmislerdir. Goérev tanimlarinin
netlestirilmesi, géreve uygun deneyimli personelin alinmasi ve yetistiriimesi, egitim olanaklarinin
ivilestirilmesi gerektigini, kariyer odakli ilerlemenin saglanmasi gerektigini paylasmislardir. Personel
sayllarinin yetersiz olmasi, iyi ekiplerin olusturulmasi gerektigi, maas ve yan haklar konusunda
eksiklikler oldugunu, performansa ve kideme dayali bir maas sisteminin olmasi gerektigini
paylasmislardir. Personel devamliligini saglamak igin kadrolagma olmasi gerektigi, 6gretim gorevlisi
kadrolari ile bunun saglanabilecegi belirtilmistir. Takdir edilmeyi bekledikleri paylasiimistir. Fiziksel
altyapinin yetersiz olmasindan, dijitallesmenin saglanmasi gerektiginden, ofis ve teknolojik
imkanlarin eksikliklerinden bahsetmislerdir.

Raporun son kisminda yer alan Etki Analizi ile; sadece baglliga etki eden unsurlardan hangilerinin
daha gliclii ya da zayif oldugunu saptamanin disinda firsat ve tehditler de belirlenmistir. “Etki
Analizi” TTO’larin hedeflerine ulasmak icin gelistirmeye en fazla ihtiyac duydugu alanlari yani
“Firsatlan” saptamayi saglamaktadir. Ayni zamanda TTO’larin hangi alanlarin baglihiga en fazla
olumsuz etki yaratacagi (Tehditler) konusunda da bilgilendirmektedir.

TTO cahlisanlarinin kurumlarina baghliklarini arttirmak igin; iicret ve takdir, insan kaynagi
yonetimi, kariyer ve gelisim, giivenilirlik, organizasyonel yapinin gelistiriimesi gerekmektedir.
Galisan baghhg ve memnuniyeti anketi kapsaminda TTO’larin en zayif olduklari noktalar;
performansin lcrete olan etkisi, yiksek performanslilar igin kariyer firsati, yeterli insan kaynagina
sahip olma, Ucret, nitelikli calisanlarin terfisidir. Bu alanlarda yapacaklari iyilestirmeler ile
cahisanlarin kurumlarina baghliklarini arttirabilirler. TTO calisanlari kurumlarinda en ¢ok; acik ve
seffaf iletisimden, diisiincelerini rahat ifade edebilmekten, karar alma siireclerine katilmaktan ve is
arkadaslarindan memnundur.

Sonug olarak kurumlar bu rapor 1siginda personellerinin ise olan aidiyetlerini arttirmak icin gicli
olduklari alanlari surdirmeli, gelistirmesi gereken alanlarda c¢alisanlarin da goéruslerini alarak
onlemler almahdir.

Bu sonuglarin, Uzerinde aksiyon alinabilecek planlara donustirilebilmesi icin, zayif olarak
belirlenen deneyim alanlarinda, memnuniyetin disiik olmasinin altinda yatan gergek konularin
saptanmasi ve bu dogrultuda yol haritalarinin olusturulmasi gerektigini distintyoruz.

Faydali olmasi dilegiyle.

usimp
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GIRiS: CALISAN BAGLILIGI VE MEMNUNIYETi YAKLASIMI

Calisan baghhgi ve memnuniyeti, calisanin bir kurumda adaylik asamasindan baslayarak isten cikis
ya da emeklilik asamasina kadar yasadigi tiim siireci icerir. En 6zet haliyle ise bir calisanin “Bu
kurumda c¢alismak bana ne hissettiriyor?"” sorusuna verdigi yanitir. Mikemmel bir ¢alisan
deneyimi, kisisellestirilmis ve olumlu duygular yaratan deneyim anlari olusturarak, ekiplerin ve
bireylerin daha bagl ve tutkulu ¢alismasi saglar. Bu yaklagim, bir ¢alisanin bir is gliniinde, yil
boyunca ve tim kariyerinde dnemli anlari kesfetmeyi, ihtiyac ve beklentilerini anlamayi gerektirir.

Ulusal diizeyde teknoloji alaninda arastirma yiriten Universiteler ve teknoloji Urretip ihrag eden
sanayi kuruluslari arasindaki is birligi seviyesini artirma misyonuyla calisan Universite Sanayi is
Birligi Merkezleri Platformu (USIMP), Giye kurumlari arasinda bulunan 60 kadar Teknoloji Transfer
Ofisi (TTO) calisanlarinin nasil bir deneyim yasadigini anlamak ve bu deneyimde iyilestirilecek
alanlari tespit etmek amaciyla ekosistem oyuncularini dinlemek istemistir.

Calisanlarin yasadigi deneyim, calisan baghligini arttirarak is sonuclari Gzerinde etki yaratma giiciine
sahiptir. Yoneticilerin, yasanan bu deneyim iizerinde énemli etkisi vardir. USIMP bu arastirma ile,
TTO yoneticilerine, etki alanlarindaki g¢alisanlarin nasil bir deneyim vyasadiklari konusunda
geribildirim ve ipuglari saglamayi hedeflemektedir.

Bu rapor, TTO calisanlari ile ilgili bilgi, analizler ve kiyas verilerini icermektedir. TTO’lardaki genel
¢alisan baghligina iliskin bilgiler yer almaktadir. Detayli analizler, kurumun gugli, zayif yonlerini ve
egilimlerini, kiyas verileriyle karsilagtirmali olarak ortaya koymaktadir. Baghlik ve baghhgi etkileyen
unsurlarin algisi, konuyu yorumlamak acisindan onemlidir. Raporda asagidaki analizler yer
almaktadir.

v’ Calisan davranislarini temsil eden baghlik diizeyi,

v Calisanlarin, calisma ortamlarinin farkl yénlerini nasil algiladiklarini gbsteren bagliliga etki
eden unsurlar,

Farkl arayliz yapilarinda bagllik degerlendirmeleri,

Baglhligin Bolgesel degerlendirmesi,

Bagliliga etki eden unsurlar igin etki analizi,

AN NI NN

Eylem alinacak alanlarin dncelik listesi.
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BAGLILIK NEDiR?

Baglilik bir organizasyondaki bagh ¢alisanlarin oranini verir. Yiksek diizeyde calisan bagliligina,
sahip olmak; olaganistii bir isyeri ve daha gliclli is sonuglari saglayan kararli ve kuvvetli bir is glict
anlamina gelir.

Yiksek baglilik gosteren calisanlar;

e s arkadaslarina, muhtemel calisanlara, misterilerine ve ¢evrelerine kurumlari hakkinda
olumlu seyler soylerler.
e Kurumlarinda kalip ekibin bir pargasi olmak igin gui¢li istek sahibidirler.
e Kurumlarriile duygusal bir baglari vardir ve sirketin hedeflerine ulagmasi igin ekstra ¢aba sarf
edecek motivasyona sahiptirler.
Yuksek baglihk sergileyen bir organizasyon yaratmak énemlidir. Bagh galisanlar daha Uretkendir,
sirketlerinde daha uzun sire kalirlar ve gorevlerini daha iyi is sonuglari iretecek bicimde, tutku ile
yaparlar. Kurumlar icin baghligin 6nemi;

e Kurumdaki liderlerin ortak bir vizyonu paylastiklari ve net bir yon belirledikleri,
e Kurumlarin baghligi yikseltmeye yarayacak dogru insan kaynaklari uygulamalarinin oldugu,
e Kurum igi ve kurum disina yénelik glvenilirlik olusturdugu,
e Kurumun ¢alismak icin mikemmel bir yer oldugu
anlamina gelir.

BAGLILIGA ETKi EDEN UNSURLAR

USiMP-2023 TTO Calisan Bagliligi ve Memnuniyet Anketi, Bagliligi etkileyen belirli sayidaki etkeni
belirlemektedir. Surekli gelisen model, Baghlk Gzerinde énemli etkisi olan unsurlari icermektedir.

Arastirma s0z konusu bagliliga etki eden unsurlar ¢ercevesinde yiratilmus ve raporlandiriimistir
(Sekil 1).
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Kurum igi is Birligi
Kurum Digi Paydas Yonetimi

Karar Alma
Kiiltiirel Cesitlilik ve Kapsama
Organizasyonel Yapi

Ust Yonetim

ilk Yonetici

Giivenilirlik
Kariyer ve Gelisim

Performans Yonetimi

[-]cret ve Takdir
insan Kaynagi Yonetimi
is/Ozel Yasam Dengesi

Kararlara Katilim
Yetkinlik ve Deneyim

 Ju _Ju _J _Ju

Sekil 1: Baghhga Etki Eden Unsurlar

YONTEM

Arastirma Tasarimi

TTO’larda kuruma olan baglilik ¢alisanlarin, ¢calisma ortamlarinin farkl yonlerini nasil algiladiklarini
gosteren bagliliga etki eden unsurlar ile degerlendirilmistir. Baghhga etki eden her bir unsur birden
fazla sayida sorudan olusmaktadir. Sorularin tamamiu ilgili unsurun temasi ile baglantiidir. Arastirma
kapsaminda bu unsurlarda farkli sorular TTO galisanlarina yonlendirilmis ve degerlendirilmistir.

Veri Toplama

Cevrimigi Anket: Arastirma tasarimi kapsaminda calismanin yontemi anket uygulamasi
olarak belirlenmis ve anket sorulari hedef kitle g6z 6niine alinarak amaca uygun sorular
cercevesinde rafine edilmistir. TTO ¢alisanlarinin bilgileri bulunduklari ile, ¢alistigi birime ve
gorevine, galistigl TTO yapisina, egitim tarihi ve is tecriibelerine gore derlenmistir. Anket
uygulamasi arastirmaya katilmayi onaylayan TTO ¢alisanlari ile gergeklestirilmistir.

Bireysel Link Anket verileri, gizlilik esaslari ¢ercevesinde katilimcilarin bireysel kimligi ile
eslestirilerek toplanmistir. Bireylerin kimligini korunarak gizlilik sinirlari dogrultusunda
demografik olarak da raporlanmistir.

e Olgiimleme Skalasi;; Ne disindiiklerini sdylemekte zorlananlarin bile belirli bir goriis
belirtmelerini saglamak Uzere, o6l¢imleme 6’li skala (1=Kesinlikle Katilmiyorum, 6=
Kesinlikle Katilyorum) ile yapilmistir (Sekil 2).
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Tamamen Memnun Memnun Sayilir Meamnun Memnun Degdil Hig Me[‘.‘”“”
Memnun Sayilmaz Degil
Kesinlikle T, Kismen Pek RO R Kesinlikle

Katiliyorum 4 Katillyorum Katiimiyorum 4 Katilmiyorum

~~? * * °*-°

m Katiliyor m Pozitif Cekimser Negatif Cekimser m Katilmiyor

Sekil 2: Olgiimleme Skalasi

v' “Memnun/Katilan ¢alisanlar” soruya 5 ya da 6 ile yanit verenlerdir.

v “Pozitif Cekimserler” tamamen memnun olmayan fakat kismen memnun olan pozitif egilimli
cahisanlardir (6'l skalada 4 -Kismen Katiliyorum- ile yanit verenler.).

v' “Negatif Cekimserler” dnceki grubun tam tersi, yani pek memnun olmayan, negatif egilimli
¢alisanlardir. Bu galisanlarin memnuniyetsizligi, yapilacak bazi degisikliklerle daha pozitif yone
cevrilebilir (6'li skalada 3 - Pek Katilmiyorum- ile yanit verenler.).

v' “Memnun Olmayan/Katilmayan calisanlar” en olumsuz disinceleri dile getiren ¢alisanlardir(1
ya da 2 ile yanit verenler.).

Etki Analizi ve Raporlama

Baglhga etki eden unsurlar cercevesinde etki analizi calismasi gerceklestirilmis ve
raporlandiriimistir. Etki analizi; baghlik analizi ve TTO ¢alisanlarinin ilgili konuya duydugu hassasiyeti
distinerek, 2’li bir analizle baghhg arttirmadaki en 6nemli unsurlari ortaya c¢ikartmaktadir. Etki
analizi sonuglari, TTO'lara baglilig arttiracak eylemleri planlama ile ilgili fikir vermektedir.

Esnek raporlama olanaklari kullanilmis ve bu sekilde baglihg farkli demografik boyutlarda analiz
edebilmek ve yine ayni boyutlarda ortak ya da farklilasan giicli ve zayif yonleri yorumlayabilmek
mumkin olmustur;

= Kurum Geneli/Arayliz Yapisi
= Birim/Departman/Bolge

=  Rol/Unvan

= Kidem/Cinsiyet

= Yas/Kusak/Egitim vb.

15



USIMP Calisan Baghhgi ve Memnuniyeti Arastirmasi 2023

BOLUM 1: TTO CALISANLARINDA BAGLILIGIN DEGERLENDIRMESI

KATILIMCI PROFiLi VE DEMOGRAFIKLER

Anket verileri USIMP catisi altinda yer alan 301 kuruma gdnderilmis 183 ¢alisan calismaya katilmistir
(Sekil 3).

Katilim Orani
m Katillm = Katilmayan
39%

61%

Sekil 3: Katilim Orani

Calismaya katilanlarin TTO ¢alisanlarindan 103’U kadin, 80’i erkek olarak belirlenmistir. TTO’larda
Kadin ¢alisanlarin oraninin erkeklere kiyasla daha yiliksek oldugu gozlemlenmistir (Sekil 4).

Cinsiyet

W Erkek m Kadin

Sekil 4: Cinsiyet
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Arastirmaya katilan TTO ¢alisanlarinin yas, kidem, toplam is tecriibesi, kurumdaki roli Sekil 5-8'de
gosterilmistir. Calisanlarin demografik gostergeler 1siginda baghlik degerlendirmeleri ayrica rapor
cercevesinde detaylandiriimistir.

55 Yas ve Uzeri

45 - 54 Yas

35-44Yas

30-34Yas

25-29Yas

25 Yas Alti

Yas

Sekil 5: Yas

Toplam Kisisel is Tecriibesi

10 Y1l ve Daha Fazla

5-10vyil

3-5yil

2-3yl

1-2vyl

M-
B
b

50

Sekil 7: Toplam is Tecriibesi

95

Kidem

10 Yil ve Daha Fazla

5-10vi

3-5vi

2-3vi

1-2vil

3Ay-1vil

0-3Ay

B
I 48
L EC
Bl
N 34
I 4
B

Sekil 6: Kidem

Modul Uzmani

Modil Koordinatori

Modul Uzman Yardimcisi

TTO Yoneticisi/Proje
Yirutlcisu/Yonetici
Yardimcisi

Sekil 8: Rol

57
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Katilimci TTO calisanlarinin bagh bulunduklari tiizel yapilar degerlendirildiginde 62 TTO calisaninin
Universite biinyesinde kurulan bir birimde calistigi, 49 calisanin TGB yonetici sirketinde calistigl,
32’sinin Universite biinyesinde kurulan Uygulama ve Arastirma Merkezinde, 25’inin YOK TTO
yonetmeligine gore kurulan sermaye sirketinde, 15’inin ise TGB bunyesinde kurulan TTO
sirketlerinde calistigl gozlemlenmistir. Arastirmaya katilan calisanlardan Universite blinyesinde
kurulan TTO yapilarinda calisanlarin daha fazla oldugu gozlemlenmistir (Sekil 9).

Arayiiziin Tiizel Yapisi

TGB Biinyesinde Kurulan TTO Sirketi 15

Universite Biinyesinde Kurulan Birim 62

TGB Kanunu’na Gére Faaliyet Gosteren TGB Yonetici Sirketi _ 49

Yiksekogretim Kurumlari TTO Yonetmeligi'ne Gore Faaliyet
Gosteren Sermaye Sirketi

N
(%]

Universite Biinyesinde Kurulan Uygulama ve Arastirma
Merkezi

w
N

Sekil 9: Tiizel Yapi
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TTO GALISANLARINDA BAGLILIK

Bagl calisanlar is yerleri hakkinda olumlu konusurlar, kurumlariyla duygusal bir baglari vardir ve
kurumun hedeflerine ulagmasi igin ekstra ¢aba sarf edecek motivasyona sahiptirler.

TTO’ larda kuruma Baglilik %49 olarak belirlenmistir. Kuruma bagliligi disiik olan %51 oraninda
calisan oldugu goriulmektedir. Bu kesim kurumlarinda kalma konusunda cok istekli degildir ve
memnuniyetleri dislktir. Bu kesimi bagl kilabilmek igin kok nedenlere inip gerekli dizenlemeleri
yapmak gerekir (Sekil 10).

= Bagl Calisanlar = Bagh Olmayanlar

Sekil 10:Bagh ve Bagl Olmayan Calisanlarin Dagilimi

Raporun ilerleyen boélimlerinde baghlik orani arttiracak alanlar etki analizinde yer verilmistir.
Kurumlarin zayif olduklari bu alanlari gelistirmeleri gerekmektedir.

Bagliik arastirmasi soru formunun ilk maddesi “Genel olarak bu kurumda c¢alismaktan
memnunum” dur. Kurum hakkindaki ilk imaji anlamayi hedeflemektedir. Genel memnuniyetten
kasit, degerlendirmenin farkl yonlerini dikkate almadan 6nce ¢alisanlarin isverenleri hakkinda
genel olarak ne diistindtGguddr.

Baglilik oranina kiyasla TTO galisanlarinin biylk oranda kurumlarinda galismaktan memnun oldugu
gorulmektedir (Sekil 11).
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= Katiliyor = Pozitif Cekimser = Negatif Cekimser Katilmiyor

Sekil 11: Genel Olarak Bu Kurumda Calismaktan Memnunum

TTO Cahisanlarinin kurumlarina bagliligini gésteren temel sorular ¢ergevesinde;

Galisanlar %50 oran ile kurumlarinda galismanin iyi yonlerini diger insanlara anlatmakta, %47
oraninda is arayan diger insanlara kurumlarini tavsiye etmektedir. Calisanlarin kurumlarinda
kalmalarina iliskin gorusleri ise; %49 oran ile galistiklari kurumdan ayrilmayi distinmediklerini,
%38’i ise bagka bir kurumda ¢alismak icin bu kurumdan ayrilmayi distinmediklerini ifade
etmislerdir. Bu oranlar dogrultusunda c¢alisanlarin kurumlarinda kalmalari igin alinmasi gereken
onlemler oldugunu degerlendirebiliriz. Calisanlarin kurumlarini kalkindirmaya yoénelik digtinceleri
ise; calisanlarin %47’si kurumlarinin isi yapma stireclerinde calisanlari destekledigini, %52’si
kurumlarinin ¢ahisanlari isin gerektiginden fazlasini yapmalari igin tesvik ettigini paylasmislardir. Bu
¢alisma kapsaminda baglilik ¢iktilari Sekil 12°de ayrintili olarak gosterilmektedir.
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Baglilik | 49%

M Katihyor Negatif Algi
Sorular B Pozitif Alg B Katilmiyor

Firsat buldukca, diger insanlara burada 8%
galismanin iyi yonlerini anlatiyorum.

Is arayan bir arkadasima bu kurumu
tereddiit etmeden tavsiye ederim.

11%

Calistigim kurumdan kolay kolay
ayrilmam.

Baska bir yerde calismak lizere bu e
kurumdan ayrilmayi pek disinmem. °
Bu kurum her giin isimde
yapabilecedimin en iyisini yapmam igin
beni heyecanlandirir.

1 0%

Bu kurum beni, isimin gerektirdiginden
daha fazlasini yapmam igin tesvik eder.

Sekil 12: TTO Calisanlarinda Baghlik Ciktilari
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TTO GALISANLARININ KURUMLARINA BAGLILIGINI ETKILEYEN UNSURLAR

TTO ¢ahsanlarinin kurumlarina olan bagliliklarini etkileyen unsurlar ile degerlendirildiginde; is aktivitelerinin, is ve 6zel yasam dengesinin, ilk
yoneticinin, yetkilendirme ve otonominin (bagimsiz karar verme), is birliginin, misteri odaginin, gesitlilik ve kapsamanin kuruma olan bagliliga
onemli 6lgtide katkisi bulunmaktadir. Calisanlarin; édillendirme ve takdir mekanizmasindan, yetenek ve kadrolama dengesinden, kariyer ve
gelisim sureglerinden, altyapi olanaklarindan digerlerine kiyasla daha az memnun olduklari gértsilmustir. Bu alanlarda yapilacak olan
gelistirme/iyilestirme ¢alismalarinin galisanlarin kurumlarina olan bagliligi 6nemli 6lgtide etkileyecegi dusintilmektedir (Sekil 13).
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Sekil 13: TTO Calisanlarinin Kurumlarina Bagliligini Etkileyen Unsurlar
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Kurum igi Is Birligi
TTO galisanlarinin kurum igi is birlikleri konusunda memnuniyet oranlari %65’tir. Hedefe ulasmak
icin etkin is birligi yaptiklarini ve is arkadaslarinin duygu ve distincelerine saygi duyduklarini, bilgi

birikimlerini paylastiklarini ifade etmislerdir. Ancak kurumdaki farkli departmanlar arasinda is birligi
%47 ile daha disiik oranda degerlendirilmistir (Sekil 14).

Kurum Ici Isbirligi | 65%

B Katiliyor Negatif Alg
B Pozitif Alg M Katilmiyor

Is arkadaslanmla hedeflerimize ulasmak igin etkin bir

isbirligi yaparz. 70% 15%

110%

Kurumumdaki farkli gruplar/departmanlar arasinda etkin
bir isbirligi vardir.

Is arkadaslarim is ile ilgili bilgi birikimlerini ve en iyi
uygulama tecribelerini birbirleriyle paylasir.

Is arkadaslarim benim duygu ve diisiincelerime saygi 77% 15%
duyarlar.

Sekil 14: Kurum igi isbirligi

Yapilan etki analizi ¢alismasi kapsaminda departmanlar arasindaki is birligini gelistirmek %23
oranda kuruma olan bagliligi arttiracak eylemlerden birisidir (Sekil 15).

Memnuniyet

2023
Raporlanan
Birim %0 %20 %40 %60

Kurum igi Isbirligi

Baglhihik 49%

Kurumumdaki farkli gruplar/departmanlar arasinda etkin

o,
bir isbirligi vardir. 47% 23%
is arkadaslarimla hedeflerimize ulasmak igin etkin bir o
isbirligi yapariz. 70% 17%
Is arkadaslarlnj is |Ie. |I.g|I.| b!Igl plrlklmlerlm ve en iyi 66% 6%
uygulama tecrubelerini birbirleriyle paylasir.
Is arkadasglarim benim duygu ve disincelerime saygi 77% 12%

duyarlar.
l Gelistir (>=%29)

Sekil 15: Kurum igi isbirligi Etki Analizi
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Kurum Disi Paydas Yonetimi

TTO galisanlarinin kurum disi paydaslar ile olan iliskilerde memnuniyetleri ylksektir. Calisanlar %61
oranla diger Universiteler ve sanayi kuruluslarn gibi dis paydaslarin ihtilaglarina hizli cevap
verdiklerini ve %65 oranla dis paydaslara iyi hizmet sunabilmek igin iyilestirme onerilerinin dikkate
alindigini diisinmektedir (Sekil 16).

W'Y Kurum Disi Paydas Yonetimi | 63%

B Katiliyor Negatif Algi
B PozitifAlg B Katilmiyor
Diger Gniversiteler ve sanayi kuruluslan gibi dis 61% 27%
paydaslarimizin degisen ihtiyaclarina hizli cevap veririz.
Diger Universiteler ve sanayi kuruluglan gibi dis
S e e . 65% 23%
paydaslarimiza daha iyi hizmet verebilmek igin

iyilestirmeler 6nermem tesvik edilir.

Sekil 16: Kurum Digi Paydas Yénetimi

Yapilan etki analizi sonrasinda Kurum Disi Paydas Yonetimi unsurunun calisanlar tarafindan
kurumun glgli yonlerinden birisi olarak degerlendirildigi gortlmustir. Calisanlarin  diger
Universiteler ile sanayi gibi dis paydaslara hizmet verebilmek igin iyilestirmeler dnermesi igin
yapilacak tesvikler bagliligi %16 oraninda etkileyecektir. Dis paydaslarin ihtiyaglarina hizli cevap
verilebilmesi icin yapilacak iyilestirmeler ile %14 oran ile ¢alisanlarin kuruma bagliligina etki
edecektir (Sekil 17).

Memnuniyet
2023

Raporlanan
Birim %0 %20 %40 %60

Kurum Disi Paydas Yonetimi

Baglhihik 49%

Diger Universiteler ve sanayi kuruluslar gibi dis

paydaslarimiza daha iyi hizmet verebilmek igin 65% 16%
ivilestirmeler 6nermem tesvik edilir.

Diger Universiteler ve sanayi kuruluslari gibi dis 61% 14%
paydaslarimizin dedisen ihtiyaclarina hizli cevap veririz. ° 0

I Gelistir (>=%29)

Sekil 17: Kurum Digi Paydas Yonetimi Etki Analizi
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Karar Alma
TTO ¢alisanlari kurumlarindaki karar alma davranislari hakkinda %53 oranla verilerle desteklenen
mantikh kararlar aldiklarini, %46 oranla hizli ve dogru kararlar alindigini disiinmektedir (Sekil 18).

Karar Alma | 50%

B Katiliyor Negatif Alg
B Pozitif Alg M Katilmiyor

Hizli ve dogru kararlar alinz. 46% 29%
Verilerle desteklenen mantikli kararlar aliniz. 53% 30%

Sekil 18: Karar Alma

Etki analizi ¢iktilari dogrultusunda hizli ve dogru kararlar alinmasi gelistirilmesi gereken alanlardan
birisi olarak tespit edilmistir. Bu alanda yapilacak iyilestirmeler %26 oran ile baglliga etki edecektir.
Verilere dayali mantikh kararlar alinmasi konusunda yapilacak calismalar ise %24 oraninda calisan

baghhgina etki edecektir (Sekil 19).

Memnuniyet
2023
Raporlanan
Birim %0 %20 %40 %60

Karar Alma

Baglhilik 49%
Hizl ve dogru kararlar alinz. 46% -26%

Verilerle desteklenen mantikli kararlar aliriz. 53% -24%

IGeIistir (>=%29)

Sekil 19: Karar Alma Etki Analizi

Kiiltiirel Cesitlilik ve Kapsama

Galisanlar %63 oraninda bireysel farkhliklarin ve degisik fikirlerin kabul gordiigiinii %60 oraninda
kurumun kultirel gesitlilige deger verdigini diisinmektedir (Sekil 20).
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Klltirel Cesitlilik ve Kapsama | 62%

W Katiliyor Negatif Alg
B Pozitif Alg! B Katilmiyor

Bireysel farkliliklarin ve degisik fikirlerin kabul gordtugu
bir calisma ortamimiz var.

60% 22% 9%
Bu kurumun cesitlilige (6rnedin; yas, cinsiyet, etnik

koken, dil, egitim, farkli bakis agisi ve fikirler vb.) deger
verdigini distintyorum.

Sekil 20: Kiiltiirel Cesitlilik ve Kapsama

TTO gahisanlariyapilan etki analizi dogrultusunda kiltirel gesitlilik ve kapsama konusunda yapilacak

iyilestirmeler %19 oraninda galisanlarin kurumlarinin baghhgina etki edecektir (Sekil 21).

Memnuniyet
2023
Raporlanan
Birim %0 %20 %40 %60
Kiiltiirel Cesitlilik ve Kapsama
Baglilik 49%
Bu kurumun gesitlilige (6rnegdin; yas, cinsiyet, etnik '
koken, dil, egitim, farkli bakis agisi ve fikirler vb.) deger 60%
verdidini distndyorum. 19%
Bireysel farkliliklarin ve degisik fikirlerin kabul gérdigu 63%
bir calisma ortamimiz var. ° 19%

I Gelistir (>=%29)
Sekil 21: Kiiltiirel Cesitlilik ve Kapsama Etki Analizi

Organizasyonel Yapi

Organizasyonel yapi calisanlar tarafindan TTO’larin gelistirmeleri gereken unsurlardan birisi olarak
degerlendirilmistir. TTO ¢alisanlari %49 oran ile kurumun fikirler gelistirmek igin destek verdigini,
%46 oran ile is slreclerinin calisanlarin (iretken olmasina imkan verdigini ifade etmektedir.
Calisanlarin %43’0 organizasyonel yapinin hedeflerine ulagsmalari icin destekledigini belirtmislerdir.
Altyapi olanaklari konusunda ise calisanlarin %43’ calisanlara saglanan teknolojinin islerinde
Uretken olmalarini sagladiklari ifade etmislerdir. %45 i ise kurumun gelecekteki basarisi icin yeni

fikirlere hizli yatirimlar yapma konusunda hizli olduklarini diisiinmektedir (Sekil 22).
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@g} Organizasyonel Yapi | 45%

B Katihyor Negatif Algi
B Pozitif Algi B Katilmiyor

Kurumum, burayi daha basarili yapacak fikirler 49% 28%
gelistirmem igin bana destek veriyor.

12%

Mevcut is streglerimiz benim mumkin oldugunca uretken
olmami sagliyor.

Hedeflerimize ulasmamizi destekleyen bir organizasyonel
yapiya sahibiz.

Kurumumuzda saglanan teknoloji, isimde mumkin
oldugunca uretken olmami sagliyor.

Gelecekteki basariyi saglayacak yeni fikirlere yatinm
yapmak konusunda hizliyiz.

Sekil 22: Organizasyonel Yapi

Organizasyonel yapinin g¢alisanlarin kurumlarina baghligina etkisini degerlendirdigimize; kurumun
calisanlari hedeflerine ulasacak bir bicimde destekleyecek bir organizasyonel yapiya sahip olmasi
¢alisanlarin kuruma bagliligina %34 oranda etki ederek gelistirilmesi gereken alanlar arasinda yer
almaktadir. Kurum ¢alisanlarin fikirler gelistirmelerine destek vererek kuruma bagliliklarina %32
oraninda katki saglayabilir. Calisanlarin is slireglerinde tiretken olmalarini saglayacak iyilestirmeler
baglihg %29 oraninda destekleyecektir (Sekil 23).

Memnuniyet
2023

Raporlanan
Birim %0 %20 %40 %60

Organizasyonel Yapi

Baglhihk 49%

Hedeflerimize ulasmamizi destekleyen bir organizasyonel

yapiya sahibiz. 43% 34%
cp:llill::\ﬁ issaséiljlr;leog:.erimiz benim mumkun oldugunca tretken 46% 20%
e ety ey ok Y TKere By,
Kurumumuzda saglanan teknoloji, isimde mimkin 43% 250

oldugunca uretken olmami sagliyor.

lGelist/’r (>=%29)

Sekil 23: Organizasyonel Yapi Etki Analizi
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Ust Yonetim (TTO/Proje Yonetim Ofisi Yoneticisi, Miidiir, Koordinatér vb.)

Bagliliga etki eden diger unsurlardan olan (st yonetim arastirma gergevesinde TTO ydneticisi, Proje
Yonetim Ofisi yoneticisi, miudir, koordinatér olarak degerlendirilmistir. TTO c¢alisanlari %55
oraninda (st yonetimin organizasyonun gelecegi konusunda heyecan verdigini, %62 oraninda
iletisime acik ve seffaf olduklarini, %53 oraninda ¢alisanlar tarafindan erisilebilir olduklarini
degerlendirmislerdir. Calisanlar ayrica %53 oraninda yoneticilerin stratejilerin gerceklesmesi
konusunda agik¢a anlatimda bulundugunu, %52’si ise kurumun uzun vadeli basarisi igin gerekli
aksiyonlari énceden aldiklarini paylasmislardir. Ust ydnetimin gelecek ile ilgili net bir yén
gostermesi ise ¢alisanlar tarafindan %47 ile daha diisik oranda degerlendirilmistir (Sekil 24).

Ust YOnetim (rro/proje Yénetim ofisi Yoneticisi, Miidiir, Koordinatér vb.) | 54 %

B Katiliyor Negatif Alg
B Pozitif Alg M Katilmiyor

Ust Yénetim, bu organizasyonun gelecedi konusunda

1 0,
bana heyecan verir. 13%

55% 18%

Ust Yénetim, iletisim konusunda acik ve seffaftir. 62% 20% 14%

Ust Yénetim, calisanlar tarafindan uygun sekilde

0, o,
gérilebilir ve erisilebilir durumdadir. =8 e

Ust Yénetim, gelecek icin net bir yén gdsterir. 47% 27% 14%

3
5

Ust diizey yéneticiler, stratejimizi nasil
gerceklestirecegimizi acik bir sekilde anlatirlar.

o
o
>

Ust Yénetim, kurumun uzun vadeli basarisi icin gerekli
aksiyonlari simdiden alir.

Sekil 24: Ust Yénetim

Ust yonetime iliskin yapilan etki analizi calismasi dogrultusunda; tist ydnetimin gelecek icin net bir
yon gostermesi konusunda yapilacak gelistirme calismalari baglihga %32 oraninda etki edecektir
(Sekil 25).
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Memnuniyet
2023

Raporlanan
Birim %0 %20 %40 %60

Ust Yonetim (TTO/Proje Yonetim Ofisi Yoneticisi, Miidiir, Koordinator vb.)

Baghilik 49%

Ust Yénetim gelecek igin net bir yén gdsterir. 47% I

32%

Ust Yénetim, bu organizasyonun gelecegi konusunda

bana heyecan verir. 55% 25%
il e e 53% 24%
SRR RS S 53% 23%

gli;i:/(grr:gzliﬂms,inkwud::rennughl;:)l;.n vadeli basarisi igin gerekli 520 2%

Ust Yénetim, iletisim konusunda acik ve seffaftir. 62% 17%

I Gelistir (>=%29)

Sekil 25: Ust Yénetim Etki Analizi

ilk Yonetici (Bagh Oldugum ilk Yoneticim)

TTO galisanlarinin bagh olduklari ilk yoneticilere iliskin degerlendirmeleri diger unsurlara kiyasla
daha yiksek olmustur. Calisanlar %71 oran ile ilk yoneticilerinin basarili olmalari icin ihtiyag
duydugu destegi verdiklerini, %64 oran ile isini en iyi sekilde yapabilmesi icin tesvik ve motivasyon
sagladigini, %65 oran ile ise is sonuclarini takdir ettigini ifade etmistir. Calilanlar ayrica 6nemli
oranlarda ilk yoneticilerinin performans arttirici geribildirim verdiklerini, performans arttirici
¢ozimler gelistirmek igin tesvik ettiklerini, ¢6zim tGretmek igin inisiyatif aldiklarini ve iletisimde agik
ve seffaf olduklarini diisiinmektedir. ilk ydneticiye yonelik calisanlar tarafindan %75 ile en yiiksek
oran olarak degerlendirilen ise; yonetici dislinceleri ile celisse bile disinlerini ifade etme
Ozglrlagine sahip olduklarini beyan etmeleridir (Sekil 26).
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Ilk Yonetici (Bagh oldugum ilk ysneticim)| 66%
B Katiliyor Negatif Algi

B Pozitif Alg B Katilmiyor

Ik yéneticim basarili olmam igin ihtiyag duydugum
destegi verir.

71%

13
X

8%

Ilk yéneticim, isimde yapabilecedimin en iyisini yapmam

icin beni tesvik ve motive eder. 64% 18%

0%

Ik yéneticim cabalarimi ve is sonuglarimi takdir eder.

65% 20% 9%

Ik yéneticim performansimi arttirmama imkan taniyacak

degerli geri bildirimleri yil boyunca verir. 56% 25%

9%

Ik yoéneticim, digerleri harekete gecmedidinde, ¢dozim
Uretmek igin inisiyatif alir.

PAR)

> 9%

Ik yéneticimin gorisleriyle celisecek olsa bile ) -
dustncelerimi ifade etme 6zgurligine sahibim. 755 17%
Ik yéneticim, kurum performansini artiracak yenilikgi

0, 0,
¢6zumler gelistirmem igin beni tesvik eder. Sl 3%

5%

ilk yéneticim iletisimde acik ve seffaftir.

Sekil 26: ilk Yénetici

Bagli olunan ilk yoneticiye iliskin yapilan etki analizi dogrultusunda; mevcut faaliyet ve davranislarin
¢alisan memnuniyetini olumlu ydnde etkiledigi ve korunarak devam ettirilmesi gerektigi
sdylenebilir. ik yoneticilerin calisanlarina performansi arttiracak geri bildirim sunmalarina yénelik

eylemleri bagliliga %20 oranda katki saglayacaktir (Sekil 27).
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Memnuniyet
2023

Raporlanan
Birim %0 %20 %40 %60

ilk Yonetici (Bagh oldugum ilk yoneticim)

Baglihk 49%

Ilk yéneticim performansimi arttirmama imkan taniyacak

0, 0,

degerli geri bildirimleri yil boyunca verir. ek 20%
Ik yéneticim, kurum performansini artiracak yenilikgi

o L L } . 60% 18%
cozimler gelistirmem igin beni tesvik eder.
Ik yéneticim, isimde yapabilecegimin en iyisini yapmam o
igin beni tesvik ve motive eder. S 18%
Ilk yéneticim basarili olmam igin ihtiyag duydugum 2 o
destegi verir. 71% 15%
Ik yéneticim cabalarimi ve is sonuclarimi takdir eder. 65% 15%
Ik yéneticim iletisimde agik ve seffaftir. 73% .12%
Ik yéneticim, digerleri harekete gegmediginde, ¢éziim o o
tretmek icin inisiyatif alir. e 12%
Ilk yéneticimin gérisleriyle celisecek olsa bile

A A g ey i 75% 10%
dislincelerimi ifade etme 6zgtirligine sahibim.

lGe/i§tir (>=%29)

Sekil 27: ilk Yénetici Etki Analizi
Guvenilirlik

TTO calisanlarinin glivenilirlik unsuruna iliskin yapmis olduklari degerlendirme dogrultusunda;
cahisanlar % 45 oran ile kurumun calisanlarina verdigi sozleri tuttugunu, %43 oran ile beceri ve
tecriibeleri dogrultusunda calisilabilecek en iyi kurumlardan birisi olarak degerlendirmistir. Diger
kurum ve sirketlere kiyasla galistiklari kurumda bulunmanin olumlu ydnlerini net bir sekilde
aciklayacak %55 oraninda TTO ¢alisani bulunmaktadir. Ayrica TTO calisanlari %55 oran ile kurumun
misyonunun kendilerine anlamli bir yol gésterdigini ifade etmislerdir (Sekil 28).
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Guvenilirlik | 48%

B Katiliyor Negatif Alg
B Pozitif Alg M Katilmiyor

Bu kurum calisanlarina verdigi sozleri tutar. 45% 26%

Kurumum, benim beceri ve tecriibeme sahip birisi igin,
calisilabilecek en iyi kurum ve sirketlerden biri olarak 43% 26%
kabul edilir.

Diger kurum ve sirketlere kiyasla burada galismanin 55% 25%
olumlu ydnlerini net bir sekilde agiklayabilirim.

Calistigim kurumun misyonu bana anlamh bir yén 50% 28%
godsteriyor.

Sekil 28: Giivenilirlik

TTO’larin ¢alisanlarin kuruma olan gilvenlerini arttiracak faaliyetlerde bulunmasi gerekmektedir.
Guvenilirlik unsuruna iliskin yapilan etki analizi dogrultusunda TTO’larin g¢alisanlari beceri ve
yetkinlikleri dogrultusunda calisilabilecek en iyi kurumlardan birisi olarak gérmesi icin yapacaklari
calismalar galisan baglligina %34 oranda katki saglayacaktir. Kurumun calisanlara verdigi sozleri
tutma konusunda da kendilerini gelistirmeleri gerekmektedir. Bu dogrultuda baghliga %33 oranda
bir katki saglanabilir (Sekil 29).

Memnuniyet
2023

Raporlanan
Birim %0 %20 %40 %60

Giivenilirlik

Baglhihk 49%

Kurumum, benim beceri ve tecriibeme sahip birisi igin,

calisilabilecek en iyi kurum ve sirketlerden biri olarak 43% 34%
kabul edilir.

Bu kurum galisanlarina verdigi sozleri tutar. 45% 33%
Dider kurum ve sirketlere kiyasla burada galismanin 550 299
olumlu yénlerini net bir sekilde agiklayabilirim. ° °
Calistigim kurumun misyonu bana anlamli bir yon 50% 27%

gosteriyor.

I Gelistir (>=%29)

Sekil 29: Giivenilirlik Etki Analizi
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Kariyer ve Gelisim

Bagliliga etki eden bir diger unsur olan kariyer ve gelisim hususunda TTO ¢alisanlarinin memnuniyet
orani %43’tur. Egitim ve gelisim firsatlari, calisanlarin becerilerini gelistirmeleri ve kariyerlerinde
ilerlemeleri icin 6nemli bir unsurdur. Kurumlarin gelecekteki ihtiyaclara uygun olarak egitim ve
gelisim programlari sunmalari bu alanda katki saglayacaktir. Calisanlar; %42 oraninda gelecege
yonelik kariyer olanaklarini iyi gérmekte, %53 oraninda kurumun egitim ve gelisimine destek
verdigini belirtmekte, %50’si ise yeni beceriler kazanacaklari gorev ve projelerde yer alacaklari
imkanlarin bulundugunu ifade etmistir. Kariyer ve gelisim unsurunda calisanlarin memnuniyetinin
en disidk oldugu konu ise; %26 oran ile yiksek performansh calisanlara iyi kariyer firsatlarinin
sunulmasidir (Sekil 30).

i Kariyer ve Gelisim | 43%

W Katiliyor Negatif Algi
B PozitifAlg B Katilmiyor

Kurumumdaki gelecede yonelik kariyer olanaklarim iyi

0,
géruntyor. 16%

42% 26%

Bu kurum calisanlarinin egitim ve gelisimini kuvvetli bir

sekilde destekler. 10%

Bu kurumda, bana yeni beceriler kazandiracak

0,
gorev/projelerde galismak icgin yeterli imkan vardir. g

Bu kurum, yuksek performansli galisanlara gok iyi kariyer
firsatlari sunar.

Sekil 30: Kariyer ve Gelisim

Kariyer ve gelisim TTO ¢alisanlarinin kurumlarina baghhgini arttirmalari igin gelistirmesi gereken
alanlardan birisidir. Ozellikle performansa dayali kariyer firsatlarinin olusturulmasi konusunda
yapilacak iyilestirmeler calisan baglligina %40 oraninda katki saglayacaktir. Etki analizi
dogrultusunda kariyer olanaklarinin iyilestiriimesi konusu da gelistiriimesi gereken noktalardandir
(Sekil 31).
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Memnuniyet
2023

Raporlanan
Birim %0 %20 %40 %60

Kariyer ve Gelisim

Baglhilik 49%

Bu kurum, ylksek performansli galisanlara gok iyi kariyer

0,
firsatlan sunar. Ae
Kurumumdaki gelecede yonelik kariyer olanaklarim iyi 429
gériniyor. °
Bu kurum calisanlarinin egitim ve gelisimini kuvvetli bir 539
sekilde destekler. °
Bu kurumda, bana yeni beceriler kazandiracak 50%

gorev/projelerde galismak igin yeterli imkan vardir.

I Gelistir (>=%29)

Sekil 31: Kariyer ve Gelisim Etki Analizi

Performans Yonetimi

TTO calisanlarinin  kurumlarindaki performans yonetimi hakkinda memnuniyetleri %50’dir.
CGalisanlar %63 oraninda kurumun hederleri ile is hedefleri arasindaki baglantiyi anlamaktadir. Bu
unsurdaki memnuniyeti etkileyen en 6nemli nokta ise performans yonetimi yaklagimidir. Calisanlar
kurumlarinda %36 oraninda gliclii yonlerini ve gelisim alanlarini ortaya cikartacak bir performans
yonetimi yaklasimina sahip olundugunu disiinmektedir (Sekil 32).

Performans Yonetimi | 50%

B Katiliyor Negatif Alg
B Pozitif Algi M Katilmiyor

Is hedeflerimle kurumun hedefleri arasindaki baglantiyi

anliyorum. 63% 18% >%
Performans yonetimi yaklasimimiz, gigli yénlerimi ve 0 28% 20%
gelisim alanlarimi ortaya cikarmak konusunda iyidir. ° 2 °

Sekil 32: Performans Yénetimi

Yapilan etki analizi sonucunda TTO’larin gelistirmesi gereken alanlardan birisi olarak performans
yonetimi yaklagimi oldugu sdylenebilir. Calisanlarin glgli yonlerini ve gelisim alanlarini ortaya
¢ikaracak bir performans yonetimi yaklasimi kuruma baghligi %40 oraninda destekleyecektir (Sekil
33).
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Memnuniyet
2023

Raporlanan
Birim %0 %20 %40 %60

Performans Yonetimi

Baglhilik 49%
Performans ydnetimi yaklasimimiz, gugla ydnlerimi ve 36%
gelisim alanlarimi ortaya gikarmak konusunda iyidir. °
Is hedeflerimle kurumun hedefleri arasindaki baglantiyi 63%
anliyorum. °

IGe/isrir (>=%29)

Sekil 33: Performans Yénetimi Etki Analizi

Ucret ve Takdir

Arastirma kapsaminda Ucret ve tadir TTO calisanlarinin memnuniyeti en diisiik oldugu alanlardan
birisidir. %30 oraninda memnuniyet olan bu alana etki eden noktalar ise; ¢alisanlar %28 oraninda
kurumun basarisi igin sunduklari katki ile aldiklari Gcretin orantili oldugunu disiinmektedir. %22’si
ise performanslarinin maaslarina 6nemli bir etkisi olduguna katilmaktir. Calisanlari takdir etmek ve
tesekklr etmek, motivasyonlarini artirmak igin ¢ok etkili bir yontemdir. TTO ¢alisanlarinin %41’
licret ve sosyal haklarin disinda yaptigi is sonucunda uygun bir sekilde (Ornegin: Tesekkiir, 6diil,
yukseltme, egitim gelisim firsati, esnek ¢alisma saatleri, is-yasam dengesi vb.) takdir edildigini
belirtmektedir (Sekil 34).

(s Ucret ve Takdir | 30%
W Katiliyor Negatif Algi
B Pozitif Alg B Katilmiyor

Aldigim Ucret kurumun basarisina sagladigim katkilarla

29%
orantilidir. .

28% 18%

Katki ve basarilanim karsiliginda, (aldigim Gcretin ve

sosyal haklarin disinda) uygun sekilde takdir ediliyorum. gl =B e

Isimde gésterdigim performansin, maasimin lzerinde

0, 0, 0,
dnemli bir etkisi var. = 2ate 24

Sekil 34: Ucret ve Takdir

Ucret ve takdir unsuru da TTO’lar icin gelisiimesi gereken alanlardandir. Performansin maas
lzerindeki etkisi konusunda yapilacak calismalar %44 oraninda ¢alisan memnuniyetine etki
edecektir. Takdir konusunda yapilacak calismalar ise %31 oraninda memnuniyete katki saglayacaktir
(Sekil 35).
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Memnuniyet
2023
Raporlanan

Birim %0 %20 %40 %60

Ucret ve Takdir

Baghhk 49%

Isimde gésterdigim performansin, maasimin (zerinde
onemli bir etkisi var.

Aldigim Ucret kurumun basarisina sagladigim katkilarla
28%
orantilidir. 39%

22%

44%

Katki ve basarilarim karsiliginda, (aldigim ucretin ve

0,
sosyal haklarin disinda) uygun sekilde takdir ediliyorum. 4%

31%

I Gelistir (>=%29)

Sekil 35: Ucret ve Takdir Etki Analizi
insan Kaynagi Yonetimi

TTO calisanlarinin insan kaynagi yonetimi konusunda memnuniyet oranlari %35’tir. Hedefe ulasmak
icin ihtiya¢c duyulan kisilerin kurumda tutulmasini %40 oraninda degerlendirmislerdir. isbirliginin
yapilabilmesi icin yeterli insan kaynaginin bulunmasini %26 ile diisiik oranda degerlendirmislerdir.
Hedefe ulagsmak icin becerilere sahip insan kaynaginin terfi edilmedigini, is hedeflerine ulagsmak igin
ihtiya¢ duyulan kisilerin kuruma yeterince ¢ekilmedigini ifade etmislerdir. Degisime uyum saglayan
isglici gelistirme konusunda ise %47 ile degerlerine kiyasla daha ylksek bir oranda
degerlendirmede bulunmuslardir (Sekil 36).

Insan Kaynagi Yénetimi | 35%
B Katiliyor Negatif Algi
B PozitifAlg B Katilmiyor

Hedeflerimize ulagsmak igin ihtiyag duydugumuz kisileri 40% 27%
kurumumuzda tutuyoruz.

Isimizin yapilabilmesi igin yeterli sayida insan kaynadina
sahibiz.

26%

Kurumumuzda, hedeflerimize ulasmamizi saglayacak
becerilere sahip galisanlar terfi ettirilir.

21%

Is hedeflerimize ulasmak icin ihtiyac duydugumuz kisileri
kurumumuza gekiyoruz.

19%

10%

Degisime iyi uyum sadlayan bir isglcu gelistiriyoruz. 47% 31%

Sekil 36: insan Kaynadi Yénetimi
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Yapilan etki analizi calismasi kapsaminda insan kaynagi yonetimi alaninda yiritilecek calismalarin
baglihga 6nemli oranda katki saglayacagi goriilmektedir. Gerekli becerilere sahip calisanlarin terfi
ettirilmesi %37, ihtiyac duyulan kisilerin kuruma cekilmesi %35, ihtiya¢c duyulan kisilerin kurumda
tutulmasi %33 ile kuruma olan bagliligi arttiracak eylemlerdendir (Sekil 37).

Memnuniyet

2023
Raporlanan
Birim %0 %20 %40 %60

insan Kaynagi Yonetimi

Baghlik 49%

Kurumumuzda, hedeflerimize ulasmamizi saglayacak

becerilere sahip calisanlar terfi ettirilir. 31% 37%
iki:]uenquejt;l]i:izrzz:kl::/ao?‘:qza.k igin ihtiyag duydugumuz Kisileri 32% 35%
E:gue:qlil;inn;izz;autljfgzl:ui;;fn ihtiyag duydugumuz kisileri 40% 33%
Dedisime iyi uyum saglayan bir isglicti gelistiriyoruz. 47% 28%
Isimizin yapilabilmesi igin yeterli sayida insan kaynagina 26%

sahibiz.

lGeligrir (>=%29)

Sekil 37: insan Kaynadi Yénetimi Etki Analizi

is/Ozel Yasam Dengesi

Esnek is imkanlari, calisanlarin 6zel hayatlarina daha fazla zaman ayirmalarina ve is/6zel yasam
dengesini daha iyi saglamalarina yardimci olur. Bu sayede c¢alisanlarin mutlulugu artar ve is yerinde
daha verimli bir sekilde calismalarini saglarlar. TTO c¢alisanlarinin bu unsurdaki memnuniyetleri
%65'tir. Calisanlar %70 oraninda is ve o6zel yasamlarindaki sorumluluklari arasinda denge
kurabildiklerini, %60 oraninda is yerindeki stresin basa cikilabilecek diizeyde oldugunu
belirmislerdir (Sekil 38).

Is/Ozel Yasam Dengesi | 65%

B Katiliyor Negatif Algi
B Pozitif Alg B Katilmiyor

Is ve 6zel yasamimdaki sorumluluklanim arasindaki denge 70% 20%

benim igin uygundur.

: o. . . 60% 23% 10%
Isimle ilgili stres basa c¢ikabilecegim dizeydedir. i

Sekil 38: is/ Ozel Yasam Dengesi
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Etki analizi sonucunda is/6zel yasam dengesi TTO’larin ¢alisan baghligi icin korumasi gereken
alanlardan birisi olarak gortlmektedir (Sekil 39).

Memnuniyet
2023

Raporlanan
Birim %0 %20 %40 %60

is/6zel Yasam Dengesi

Baghihk 49%

Isimle ilgili stres basa cikabilecegim diizeydedir. 60% -16%

Is ve 6zel yasamimdaki sorumluluklarim arasindaki denge o o
benim igin uygundur. 7 13%

IGeli.stir (>=%29)
Sekil 39: is/ Gzel Yasam Dengesi Etki Analizi

Kararlara Katilim

TTO c¢ahsanlarinin kurumlarindaki kararlara katihm noktasinda memnuniyetleri %63 olarak
belirlenmistir. TTO’larin glicll yanlarindan birisi olarak gorilen bu alanda c¢alisanlarin gorisleri ise;
Calisanlar %66 oraninda yaptiklari is ile ilgili kararlara dahil olduklarini ve kararlara etki ettiklerini
paylasmislardir. Calisanlar %58 oraninda distlince ve fikirlerinin dikkate alindigini %63 oraninda
hata yapsalar bile yeni bir seyler deneyebildiklerini beyan etmistir (Sekil 40).

\&/ Kararlara Katilim | 63%

B Katihyor Negatif Algi
B Pozitif Alg B Katilmiyor

Yaptigim isle ilgili karar alma stirecine dahil olurum ve 66% 21%
alinan kararlara yeterince etki ederim.

Kurumumda, diisiince ve fikirlerim dikkate alintyor. 58% 22%

Ara sira hata yapmama yol agsa bile yeni seyler
deneyebilirim.

8%

8%

63% 28%

%

Sekil 40: Kararlara Katilm

Kararlara katilim noktasinda TTO’larda yapilan galismalarin korunmasi ¢alisan memnuniyetine olan
olumlu etkisini devam ettirecektir. Kararlara katilan ¢alisanlar bu kararlarin uygulanmasi
asamasinda da daha ¢ok performans ortaya koyacaktir. Calisanlarin uzmanliklarini sergilemeleri
noktasinda da 6nemli katki saglayacaktir (Sekil 41).
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Memnuniyet

2023
Raporlanan
Birim %0 %20 %40 %60

Kararlara Katilim

Baghhik 49%

Kurumumda, distince ve fikirlerim dikkate aliniyor. 58% 24%
Yaptigim isle ilgili karar alma stirecine dahil olurum ve 66% 15%
alinan kararlara yeterince etki ederim. ° °
Ara sira hata yapmama yol agsa bile yeni seyler 63% 13%

deneyebilirim.

I Gelistir (>=%29)

Sekil 41: Kararlara Katiim Etki Analizi

Yetkinlik ve Deneyim

Arastirma sonucunda TTO calisanlarinin yetkinlik ve deneyim unsurundaki memnuniyetleri %71
olarak belirlenmistir. Calisanlar %62 oraninda yaptigi iste basarili olduklarini hissetmektedir. %81
gibi 6nemli bir oranda yaptigi isin beceri ve deneyimlerine uygun oldugunu diisinmektedir (Sekil
42).

Yetkinlik ve Deneyim | 71%

W Katiliyor Negatif Algi
B Pozitif Alg B Katilmiyor
Yaptigim is, benim beceri ve deneyimlerime uygundur. 81% 14% I

Sekil 42: Yetkinlik ve Deneyim

Galisanlarin yetkinlik ve deneyimlerine uygun isleri ylrGtlyor olmalari ise olan aidiyet duygusunu
da gelistirmektedir. Yaptigl is sonucunda basarili oldugunu diisiinen calisanlar islerini severek
yapmaya ve kendilerini gelistirmeye devam edecektir. TTO’larin galisanlarinin yetkinlik ve deneyim
konusundaki memnuniyetlerini korumak baglilga olan olumlu etkilerini siirdirmek gerekmektedir
(Sekil 43).
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Memnuniyet
2023

Raporlanan
Birim %0 %20 %40 %60

Yetkinlik ve Deneyim
Baghlik 49%

Yaptigim isten basar duygusu aliyorum. 62% -20%

9%

Yaptigim is, benim beceri ve deneyimlerime uygundur. 81%

I Gelistir (>=%29)
Sekil 43: Yetkinlik ve Deneyim Etki Analizi

Diger Sorular

TTO Calisan memnuniyeti ve baglihgl arastirmasi kapsaminda baghliga etki eden unsurlarin yani sira
memnuniyete etki edecek alternatif noktalarda da TTO calisanlarinin gorisleri alinmistir. Calisanlar
%58 oraninda kurumun gelecekteki basarisina inanmaktadir. Catisma yodnetimi galisanlarin
memnuniyetini etkileyen énemli alanlardan birisidir. TTO ¢alisanlari %63 oraninda is yerinde bir
anlasmazlik ya da ¢atisma oldugunda nereye gidecegini bilmektedir. Calisanlar %69 oraninda isini
kaybetmek konusunda endise duymamaktadir. Birlikte ¢alisma kiltlri TTO’lar icin kuruma
memnuniyeti ylikselten 6nemli noktalardan birisidir. Calisanlar %71 oraninda kurumun basarisi igin
is arkadaslariile birlikte galisip 6grendiklerini belirtmistir. Kurumsal 6grenme mekanizmasinin kalici
ve sirdurlebilir bir bicimde tanimlanmasi %44 oran ile calisan memnuniyeti icin gelistiriimesi
gereken noktalardan birisi olarak goriilmektedir (Sekil 44).

Diger Sorular

M Katihyor Negatif Algi
M Pozitif Algi B Katilmiyor

58% 24%

Kurumumun gelecekteki basarisina inaniyorum.

63% 20% 10%

isyerinde karsilasabilecegim anlasmazliklar/catismalarla
ilgili bir sorum veya endisem varsa nereye gidecegdimi
biliyorum. 69% 16% 10%

isimi kaybetmek konusunda pek endise duymam. 71% 20% 5%

72% 19% 5%

Kurumun amaglarina ulasmak igin is arkadaslarimizla
etkilesim iginde galisir ve birbirimizden 6greniriz.
65% 25%

Kurumsal 6grenme mekanizmalarimiz kalici ve
surdurulebilir bigimde tanimlanmistir. 31% 12%

Sekil 44: Calisan Baglihgi Kapsaminda Diger Sorular
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Memnuniyete etki edecek alternatif noktalarda TTO calisanlarindan alinan gorislerin etki analizi
incelendiginde kurumsal 6grenme mekanizmasinin sirdirdlebilir bir bicimde tanimlanmasi ve
galisanlarin  kurumun gelecekteki basarisina inanmasi noktalarinda yapilacak iyilestirmeler
baglhhgin gelistiriimesine katki saglayacaktir (Sekil 45).

Memnuniyet

2023
Raporlanan
Birim %0 %20 %40 %60
Diger Sorular

Baghhk 49%

Kurumumun gelecekteki basarisina inaniyorum. 58% I -30°/o

Kurumsal 6grenme mekanizmalarimiz kalici ve surdirulebilir bigimde

tanimlanmistir. 44% 29%

isyerinde karsilasabilecedim anlasmazliklar/catismalarla ilgili bir

o, O,
sorum veya endisem varsa nereye gidecegdimi biliyorum. 63% 16%
Kurumun amaglarina ulasmak igin is arkadaslarmizla etkilesim iginde 719 11%
galisir ve birbirimizden &greniriz. ° °

W Geiistir (>=2%29)
Sekil 45: Diger Sorular Etki Analizi
ACIK UCLU SORULAR

Kurumunuz ile ilgili En Cok Neyi Begeniyorsunuz?

Calisma kapsaminda personellere kurumlarinda en c¢ok neyi begendikleri sorulmustur.
Personellerin kurumunda en cok ilk yoneticilerinden, birlikte calistiklari ekip arkadaslarindan ve
bunlar arasindaki iletisimden memnun olduklari gérilmustir. Departmanlar arasi uyum, agik
iletisim, egitim firsatlarinin bulunmasindan, gelisime agik bir alanda ¢alismaktan, network imkani
yakalamaktan, dinamik bir iste ¢alismaktan, ¢alisma ortaminin huzurlu olmasindan memnun
olduklarini paylasmislardir (Sekil 46).
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Sekil 46: Kurumunuzda En Cok Neyi Begeniyorsunuz?

Kurumunuzla ilgili bir seyi degistirebilseydiniz bu ne olurdu? Kurumunuzda karar alici olsaydiniz
atacaginiz ilk adim ne olurdu?

Calisanlarin kurumlarinda degistirmek istedigi ve begenmedikleri noktalarin neler oldugu
soruldugunda; TTO yapisinin ve kurumsallasmanin eksik oldugu, organizasyonel yapinin gelismesi
gerektigi vurgulanmistir. Kurum stratejisinin gelistiriimesini, prosedirlerde esneklik olmasini,
kurumsal hafizanin ve dokiimantasyonun gelismesi gerektigini belirtmislerdir. Gérev tanimlarinin
netlestirilmesi, géreve uygun deneyimli personelin alinmasi ve yetistirilmesi, egitim olanaklarinin
ivilestirilmesi gerektigini, kariyer odakli ilerlemenin saglanmasi gerektigini paylasmislardir. Personel
sayilarinin yetersiz olmasi, iyi ekiplerin olusturulmasi gerektigi, maas ve yan haklar konusunda
eksiklikler oldugunu, performansa ve kideme dayali bir maas sisteminin olmasi gerektigini
paylasmislardir. Personel devamliligini saglamak igin kadrolagma olmasi gerektigi, 6gretim gorevlisi
kadrolari ile bunun saglanabilecegi belirtilmistir. Takdir edilmeyi bekledikleri paylasiimistir. Fiziksel
altyapinin yetersiz olmasindan, dijitallesmenin saglanmasi gerektiginden, ofis ve teknolojik
imkanlarin eksikliklerinden bahsetmislerdir (Sekil 47).
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BOLUM 2: DEMOGRAFiIK GOSTERGELER DOGRULTUSUNDA TTO’LARDA BAGLILIK DEGERLENDIRMELERI

TTO’larda kuruma olan bagliik demografik gostergeler (yas, cinsiyet, kusak, kidem, toplam is tecriibesi, egitim, rol, farkli TTO yapilar)
kapsaminda baghlig etkileyen unsurlar ile degerlendirilmistir.

YAS

Yasa gore degerlendirildiginde kuruma olan bagliligin en yiksek oldugu grup 55 yas Uzeri ¢alisanlar olurken, 25 yas alti ve 30-34 yas TTO
calisanlar daha disiik baglilik sergilemistir. Yas gruplarinda genel olarak Odiillendirme ve takdir, yetenek ve kadrolama boyutlarinda diisiik
memnuniyet sergilemistir. Bu alanlarda yapilacak gelistirmeler baghliga 6nemli katki saglayacaktir (Sekil 48).
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25 yas ve alti TTO calisanlari bagliligi en distk olan grup olarak karsimiza ¢cikmaktadir. Kariyer ve gelisim alanlarinda, yetenek ve kadrolama

boyutlarinda yapilacak iyilestirmeler bu grubun kuruma baghligini arttirmak igin dnemli katki saglayacaktir. 25 yas alti galisanlar 6zellikle is
birligi, is aktiviteleri, is ve 6zel yagam dengesi, Uist yonetim ve ilk yonetici, misteri odagi ¢esitlilik ve kapsama gibi noktalarda yiiksek memnuniyet
gostermislerdir (Sekil 48).

25-29 yas TTO cahisanlari; Cesitlilik ve kapsama, ilk yonetici, is 6zel yasam dengesi ve is aktiviteleri noktalarinda memnuniyet gosterirken,

oduillendirme ve takdir, yetenek ve kadrolama, kariyer ve gelisim ve altyapi olanaklari boyutlarinda yapilacak iyilestirmeler bu grubun kuruma
baghhgini arthiracaktir. Diger yas gruplarina kiyasla baghlik boyutlarinda daha diisik memnuniyet sergileyen yas grubudur (Sekil 48).

30-34 yas grubu TTO calisanlari; Diger yas grubu galisanlarina kiyasla ilk yonetici, gesitlilik ve kapsama, yetkilendirme ve otonomi alanlarinda

daha disiik memnuniyet sergilemistir. 25 yas alti calisanlardan sonra baghhigin en disiik oldugu gruptur. Odiillendirme ve takdir boyutu
kurumlarinda en memnuniyetsiz olduklari boyut olarak karsimiza ¢cikmaktadir (Sekil 48).

35-44 yas grubu TTO cahisanlari; Bagliik boyutlarinda memnuniyet diizeyleri diger yas gruplarina kiyasla yiksek oranlarda gorilmustir.

Odiillendirme ve takdir, kariyer ve gelisim boyutlarinda daha diisiik memnuniyet sergilemislerdir. is ve 6zel yasam dengesi ve isbirligi boyutlari
bu grubun memnuniyeti en yliksek olan boyutlarindandir (Sekil 48).

45-54 yas grubu TTO calisanlari; isbirligi, karar alma, édiillendirme ve takdir, is aktiviteleri boyutlarinda diger yas gruplarina kiyasla en diisiik

memnuniyet oranini vermiglerdir. Kariyer ve gelisim yetenek ve kadrolama, ddillendirme ve takdir boyutlarinda yapilacak iyilestirmeler bu
calisan grubunun memnuniyetini ve kuruma bagliigini arttiracaktir (Sekil 48).

55 yas ve iizeri TTO calisanlari; kuruma baglihgl en yiiksek olan yas grubudur. Baglihk boyutlarinda genel olarak memnuniyetleri yiksektir.

Yetenek ve kadrolama ve st yonetim boyutlarinda diger gruplara kiyasla en diisiik memnuniyeti sergilemislerdir (Sekil 48).
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KUSAKLAR

Baglihk boyutlari kusaklara gére degerlendirildiginde X Kusagi calisanlarin baglihg ve baghlik boyutlarindaki algilari Y Kusagi calisanlara ve
digerlerine kiyasla daha diistik oranda sergilemektedir. Bunlarin disinda kalan Diger kusaklar ise baghligin en yiiksek oldugu gruptur. Baglilik
yuksek olmasina ragmen yetenek ve kadrolama boyutunda bu g¢alisanlar tarafindan en distk algida degerlendirilmistir. Y kusagi galisanlarin X
kusagi calisanlarina kiyasla kurumlarina daha bagli olduklarindan séz edilebilir (Sekil 49).
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CiNSIYET

Erkek TTO galisanlarinin kurumlarina olan baghliklari kadin ¢alisanlara kiyasla daha yiiksek oranda belirlenmistir. Baglilik boyutlarinda kadin ve
erkek ¢alisanlarin memnuniyetleri arasinda ytksek farklar goriilmemistir (Sekil 50).
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Sekil 50:TTO'larda Cinsiyete Dagiliminda Boyutlarina Gére Baglilik Degerlendirmesi
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KIDEM
Calisanlarin TTO’da calistiklari siire bakimindan bagliliklari degerlendirildiginde;

0-3 ay ve 10 yil Uzeri galisanlarda kuruma baglilik daha yiiksek orandadir. 0-3 ay g¢alisanlar baghlik boyutlarinda diger ¢alisanlara kiyasla daha
yliksek memnuniyet sergilemistir. Ancak karar alma noktasinda diger calisanlara gére daha negatif bir algi bulunmaktadir. 5-10 yil arasi TTO
calisanlari baglihk boyutlarinda diger calisanlara kiyasla daha az memnuniyet sergilemistir. Bu ¢alisanlarin baglihgini arttirmak icin 6zellikle
odullendirme ve takdir noktasinda dnemli gelistirmeler yapilmasi gerekmektedir (Sekil 51).
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TOPLAM iS TECRUBESI

Calisma hayatina yeni baslayan 1-2 yil is tecriibesi bulunan TTO calisanlarinin kuruma baghliklari ve baghlik boyutlarindaki memnuniyetleri
daha yuksektir. 2-3 yil galisma tecriibesi bulunan TTO calisanlari icin kuruma baglilik en disik seviyede gézlemlenmistir. Bu ¢alisanlar igin is
birligi, performans yonetimi, tist yonetim, marka boyutlarinda yapilacak iyilestirmeler baglilig arttiracaktir. 5-10 yil galisma tecriibesi bulunan
TTO ¢alisanlari 6dillendirme ve takdir boyutunda en dislik algiya sahiptir (Sekil 52).
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EGITIM
Farkl egitim seviyelerindeki TTO calisanlarin baglligi degerlendirildiginde; lisans mezunlari bagliligin en diisiik oranda oldugu egitim grubudur.
Baglihk boyutlarinda da genel olarak en disik oranda algiya sahiptirler. Yiiksek lisans ve doktora tez asamasinda olan calisanlarin kuruma
baglliklari diger c¢alisanlara kiyasla daha yuksektir. Yiksek lisans 6grencisi olan TTO ¢alisanlarinin gesitlilik ve kapsama boyutundaki
memnuniyetleri diger ¢alisanlara kiyasla daha duguktir. Doktora mezunu TTO galisanlari baghlik boyutlarinda genel olarak en yiiksek oranlari

sergileyen grup olmustur. Doktora 6grencisi TTO ¢alisanlarinin performans yonetimi boyutundaki algisi digerlerine kiyasla daha digsik
degerlendirilmistir (Sekil 53).
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ROL

Kurumlarindaki pozisyonlarina gére TTO calisanlarinin bagliliklari degerlendirildiginde; yonetim kademesinde yer alan TTO ¢alisanlarinin
(yonetici ve yardimcilari) kuruma baghliklari ve baglilik boyutlarindaki memnuniyetleri diger calisanlara kiyasla daha yiiksektir. Modiil uzman
yardimcilari da baglilik boyutlarinda diger ¢alisanlara kiyasla memnuniyeti daha yuksektir. Modiil uzmanlari kuruma olan bagliligi en disik
olan galisan grubudur. Baglilik boyutlarindaki algilari da diger rollerdeki galisanlara kiyasla daha disik gozlemlenmistir. Modiil koordinatorleri
ozellikle kariyer ve gelisim, odullendirme ve takdir, altyapi olanaklari boyutlarinda daha az memnuniyet sergilemektedir. Fakh rollerdeki
calisanlarin ihtiyaclari dogrultusunda baglilig etkileyecek gelistirme adimlari atilabilir (Sekil 54).
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FARKLI TTO YAPILARINDA BOYUTLARI iLE BAGLILIK DEGERLENDIRMELERI

Ulkemizde TTO’lar kurumlarina uygun farkli yapilarda hizmet vermektedir. Bu yapilardaki baghlk degerlendirmesi sonucunda; Universite
blinyesinde kurulan uygulama ve arastirma merkezi TTO calisanlari diger yapilardaki ¢calisanlara kiyasla daha yiiksek baghlik sergilemislerdir.
Tum baghhk boyutlarinda diger yapilara kiyasla daha yliksek memnuniyet bulunmaktadir. TGB biinyesinde kurulan TTO sirketleri galisanlari
diger yapilara kiyasla daha dusuk baghlik gostermektedir. Baglilik boyutlarinda da énemli diizeyde negatif farklilik iceren bu grup ¢alisanlar igin
baghhg arttiracak énlemlerin alinmasi gerekmektedir. Universite biinyesinde kurulan birim calisanlari icin de baglilik orani daha disiik
seyretmektedir. Bu calisanlar 6zellikle yetenek ve kadrolama boyutunda daha disik algiya sahiptir (Sekil 55).
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Sirketi °

Sekil 55: Farkli TTO Yapilarinda Boyutlarina Gére Baglilik Degerlendirmeleri
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BOLUM 3: BAGLILIGIN BOLGESEL DEGERLENDIRMESI

TTO’larda kuruma olan baghlik alt boyutlari (isbirligi, miisteri odagi, karar alma, cesitlilik ve kapsama, altyapi olanaklari, Gst yonetim, ilk yonetici,
marka,kariyer ve gelisim, performans yonetimi, édillendirme ve takdir, yetenek ve kadrolama, is ve 6zel yasam dengesi, yetkilendirme ve
otonomi, is aktiviteleri) ile degerlendirilmistir. TTO ¢alisanlarinin kurumlarina olan bagliliklarini bolgesel olarak degerlendirdigimize; Karadeniz
ve Dogu Anadolu Bolgelerinde kuruma baglilik orani daha yiiksektir. Marmara, ic Anadolu ve Ege Bolgesi baghlik diizeyleri birbirlerine daha
yakin gozlemlenmistir. Glineydogu Anadolu Bolgesi calisanlari baglihigin en disik seviyede oldugu bolgedir. Bu bdlgelerde yer alan kurumlarin

calisan baghligini arttirici eylemleri yapmalari gerekmektedir (Sekil 56).
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Sekil 56: Bagliligin Bélgesel Degerlendirmesi
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KARADENIZ BOLGESI

Karadeniz Bolgesi katilimci TTO’lar igin ¢alisan bagliligi arastirmasi sonucunda;

Calisanlar kurumlarina %67 oranda baghdir. Ozellikle 6dillendirme ve takdir boyutunda diisiik memnuniyet vardir. Bu alanda ve altyapi
olanaklari, yetenek ve kadrolama alanlarinda yapilacak iyilestirmeler kuruma bagliligi daha da yikseltecektir ($ekil 57).
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Karadeniz Bélgesi 67% 61% 64% 57% 64% 45% 52% 63% 51% 48% 55% 21% 46% 64% 67% 77%

Sekil 57: Karadeniz Bélgesi TTO Calisanlarinda Boyutlari ile Baghlik Degerlendirmesi
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DOGU ANADOLU BOLGESI

Dogu Anadolu Bolgesi katiimci TTO’lar igin ¢alisan baghligi arastirmasi sonucunda;

Calisanlar kurumlarina %67 oranda baghdir. Odiillendirme ve takdir boyutunda calisanlarin memnuniyeti daha dusiiktir. Ucret, performans
maas dengesinde yapilacak iyilestirmeler ¢alisanlarin bu noktadaki memnuniyetlerini arttiracaktir (Sekil 58).
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Dogu Anadolu Bolgesi 67% 72% 75% 68% 60% 58% 60% 65% 66% 58% 66% 33% 55% 66% 63% 73%

Sekil 58: Dogu Anadolu Bélgesi TTO Calisanlarinda Boyutlari ile Baghlik Degerlendirmesi
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MARMARA BOLGESI

Marmara Bolgesi katihmci TTO’lar igin ¢alisan baghligi arastirmasi sonucunda;
is birligi, musteri odag|, cesitlilik ve kapsama, ilk ydnetici, is/6zel yasam dengesi, yetkilendirme ve otonomi, is aktiviteleri alanlarinda baghliklari

yiksek olarak degerlendirilmistir. Calisan baghlhigini artirmak icin Odiillendirme ve takdir, yetenek ve kadrolama, karar alma, altyapi olacaklari,

marka boyutlarinda kendilerini gelistirmeleri gerekmektedir (Sekil 59).
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Marmara Bélgesi 48% 70% 65% 48% 67% 47% 55% 69% 47% 50% 52% 39% 35% 61% 67% 67%

Sekil 59: Marmara Bélgesi TTO Calisanlarinda Boyutlari ile Bagllik Degerlendirmesi
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iC ANADOLU BOLGESI

ic Anadolu Bélgesi katilimei TTO’lar icin ¢alisan baglihgi arastirmasi sonucunda;

Kuruma olan baglilik diger bélgelere kiyasla %47 ile daha diisiik gézlemlenmistir. Odiillendirme ve takdir, yetenek ve kadrolama, kariyer ve
gelisim, performans yonetimi, altyapi olanaklarinda yapilacak iyilestirmeler galisanlarin kurumlarina olan baghhg arttiracaktir (Sekil 60).
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I¢ Anadolu Bélgesi 47% 59% 62% 52% 60% 42% 55% 66% 50% 37% 46% 25% 35% 67% 63% 77%

Sekil 60: i¢ Anadolu Bélgesi TTO Calisanlarinda Boyutlari ile Baghlik Degerlendirmesi
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EGE BOLGESI
Ege Bolgesi katilimci TTO’lar igin galisan bagliligi arastirmasi sonucunda;
Kuruma olan baghlk diger bolgelere kiyasla %42 ile daha diisiik gézlemlenmistir. Buna ragmen is birligi, is ve 6zel yasam dengesi, ilk yonetici,

is aktiviteleri boyutunda calisanlarda yitksek memnuniyet gériilmektedir. Odiillendirme ve takdir, yetenek ve kadrolama, kariyer ve gelisim,
marka boyutlarinda yapilacak iyilestirmeler ¢alisanlarin kurumlarina olan bagliligi arttiracaktir (Sekil 61).
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Ege Bolgesi 42% 74% 58% 55% 63% 53% 55% 72% 45% 37% 50% 32% 28% 76% 60% 71%

Sekil 61: Ege Bélgesi TTO Calisanlarinda Boyutlari ile Baghlik Degerlendirmesi
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SONUC VE DEGERLENDIRME

ETKi ANALIzi

Etki analizi sonuglari, TTO’lara eylem planlama ile ilgili fikir vermektedir. Hem baglilik analizi
hem de TTO calisanlarinin ilgili konuya duydugu hassasiyeti distinerek, 2'li bir analizle baghligi
arttirmadaki en 6nemli unsurlari ortaya ¢ikartmaktadir.

Sadece hangi boyutlarin daha gli¢ll ya da zayif oldugunu saptamanin disinda firsat ve tehditleri
de belirleyen “Etki Analizi” TTO’larin hedeflerine ulagsmak igin gelistirmeye en fazla ihtiyag
duydugu alanlari yani “Firsatlar’” saptamayi saglamaktadir. Ayni zamanda TTO’larin hangi
alanlarin  baghliga en fazla olumsuz etki vyaratacagi (Tehditler) konusunda da
bilgilendirmektedir.

Etki analizi ¢ciktilari olarak gliclii yonler ¢alisanlar tarafindan en olumlu olarak degerlendirilen
alanlardir.  Kurumun bu alanlardaki unsurlari koruyarak devam ettirmesi gerekmektedir.
Gelistiriimesi gereken alanlar ise 6ncelikli olarak ele alinarak galismalar yiritilmesi gereken
noktalardir. Bu alanlardaki olumlu gelismelerin uygulamaya alinmasi ¢alisanlarin baglilik
dizeyinde 6nemli artislar saglayacaktir. Zayif yonler ise ¢alisanlar tarafindan en fazla olumsuz

degerlendirilen alanlardir (Sekil 62).

Bu alanlarda olumlu degisikliklerin
uygulamaya alinmasi, baglilik

dizeyinde 6nemli artislar
saglayacaktir.
Bu konular oncelikli olarak ele
alinmahldir.

Giiglii YOonler Zayif Yonler

Calisanlar tarafindan en fazla olumsuz
dederlendirilen alanlar

Calisanlar tarafindan en olumlu
dederlendirilen alanlar

Sekil 62: Giiglii, Zayif ve Gelistirilmesi Gereken Unsurlar
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Yapilan etki analizi dogrultusunda (icret ve takdir, insan kaynaklari ydonetimi, kariyer ve gelisim,
glvenilirlik, performans yonetimi, st yonetimin yon gdstermesi, sirketin gelecek basarisina
inanmak konularinda yapilacak gelistirmeler ¢alisanlarin kurumlarina olan baghhg arttiracaktir
(Sekil 63).

Memnuniyet

2023
Raporlanan
Birim %0 %20 %40 %6
Isimde gdsterdigim performansin, maasimin lzerinde
M e L 22%
oénemli bir etkisi var.
. Aldigim Ucret kurumun basarisina sagladigim katkilarla 289%
Ucret ve Takdir orantihdir. 8%
Katki ve basarilarim karsiliginda, (aldigim tcretin ve 41% 31%
sosyal haklarin disinda) uygun sekilde takdir ediliyorum.
Kurumumuzda, hedeflerimize ulasmamizi saglayacak 31%
becerilere sahip galisanlar terfi ettirilir. °
Insan Kaynagi Is hedeflerimize ulagmak igin ihtiyag duydugumuz kisileri 329
Yénetimi kurumumuza gekiyoruz. °
Hedeflerimize ulasmak igin ihtiyag duydugumuz kKisileri 40%
kurumumuzda tutuyoruz. °
Bu kurum, yliksek performansli galisanlara gok iyi kariyer 26%
firsatlari sunar. °
Kariyer ve Gelisim
Kurumumdaki gelecede yo6nelik kariyer olanaklarim iyi 429
goriniiyor. °
Kurumum, benim beceri ve tecribeme sahip birisi igin,
calisilabilecek en iyi kurum ve sirketlerden biri olarak 43%
Giivenilirlik kabul edilir.
Bu kurum calisanlarina verdigi sézleri tutar. 45% . -
Hedeflerimize ulasmamizi destekleyen bir organizasyonel 43% . -
Organizasyonel ey SelEl
LR Kurumum, burayi daha basanli yapacak fikirler
. . . 49%
gelistirmem igin bana destek veriyor.
Performans
Yénetiminin Gugli/ Performans ydnetimi yaklasimimiz, gigli yonlerimi ve 36%
Zayif Yonleri Ortaya gelisim alanlarimi ortaya gikarmak konusunda iyidir. °
Koymasi
Ust Yénetimin Yon  Ust Yénetim (TTO/Proje Yénetim Ofisi Yéneticisi -Maddr, 479%
Gostermesi Koordinatdr vb), gelecek igin net bir ydn gdsterir. °
g!‘;ae:;rfieilﬁgiﬁzt' Kurumumun gelecekteki basarisina inaniyorum. 58% . -

Sekil 63: Baglilik Etki Analizi

GELISTIRMEDE ONCELIKLi ALANLAR

Baglihiga etki eden unsurlar dogrultusunda TTO galisanlarinin memnuniyet diizeyleri Sekil 64'te
paylasilmistir. Yetkinlik ve deneyim, ilk yonetici, kurum ici is birligi, is/6zel yasam dengesi, kurum disi
paydas yonetimi, kararlara katilim, kdlturel gesitlilik ve kapsama memnuniyetin diger unsurlara gore
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daha yiiksek oldugu kisimlar olarak gériilmektedir. Ucret ve takdir, insan kaynagi ydnetimi, kariyer ve
gelisim, organizasyonel yapi, glivenilirlik unsurlari ise memnuniyetin daha disiik degerlendirildigi

alanlardir.

Ucret ve Takdir

insan Kaynagi Yénetimi
Kariyer ve Gelisim
Organizasyonel Yapi
Guvenilirlik

Performans Yonetimi

Karar Alma

Ust Yénetim

Kiltarel Cesitlilik ve Kapsama
Kararlara Katihm

Kurum Digi Paydag Yonetimi
is/Ozel Yasam Dengesi
Kurum ici isbirligi

ik Yénetici

Yetkinlik ve Deneyim

I 30%
I 35%
N 43%
I 45%
I 48%
. 50%
I 50%
N 54%
I 62%
. 63%
N 63%
I 65%
I 65%
. 66%
I 71%

Sekil 64: TTO Calisanlari Memnuniyet Diizeyleri

Yapilan etki analizi calismalari dogrultusunda calisamaya katilan TTO'lar icin gicli ve zayif

yonler, gelistirilmesi gereken alanlar belirlenmistir (Sekil 65). Kurumlarin zayif olduklari;

performansin lcrete etkisi, yliksek performanslilar igin kariyer firsatlari, yeterli insan kaynagina

sahip olma, Ucret ve nitelikli calisanlarin terfi ettiriimesi alanlarinda acil dnlemler almalari

gerekmektedir.
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Ucret ve Takdir
Insan Kaynagi Yonetimi
Kariyer ve Gelisim

Guvenilirlik

Organizasyonel Yapi @

Zayif Yonler

Giiglii Yonler
Isin Beceri/ Deneyime Uygunlugu
Is Arkadaslari

Performansin Ucrete Etkisi

Yiiksek Performanslilar icin Kariyer
Firsatlar

Distinceleri ifade Etme Ozgiirligi Yeterli insan Kaynagina Sahip Olma

Yoneticinin agik ve seffaf iletisimi
Karar Alma Sirecine Dahil Olma

Sekil 65: TTO Calisan Baglihgi Etki Analizi Sonrasi, Gliclii Zayif, Gelistirilmesi Gereken Alanlar

Ucret

Nitelikli Calisanlarin Terfi Edilmesi

SONUGLAR DOGRULTUSUNDA YAPILMASI GEREKEN EYLEMLER

GUnumuz yonetim anlayisi icinde insan, bir 6rgutiin sahip olabilecegi en degerli kaynak olarak
gorilmektedir. Bu kaynagin gelistirilmesi ve saglkli olmasi, 6rglitlerin basarisi ve sirekliligi
agisindan 6nem tasimaktadir. Diger taraftan orgltler de g¢alisanlar icin dnemlidir. Clnki
bireylerin sosyal ve ekonomik yasam diizeyleri is hayatina dogrudan baglidir. Yasaminin biyuk
bir bolimiint isinde gegiren insanin isinden memnuniyet duymasi hem bedensel hem de
psikolojik saghgi acisindan sarttir. Birey is yasamindan memnun oldugu ve beklentilerini
gerceklestirdigi stirece orglitlin etkinligi icin caba gosterecektir. Bu nedenle, calisanin isinden
ne derece memnun oldugunu belirlemek icin USIMP olarak yaptigimiz anket ¢alismasi, calisan
problemlerinin tespiti, is hakkindaki genel tutumun gelistiriimesi, i¢ iletisimin diizenlenmesi,
egitim ihtiyacglarinin belirlenmesi, degisimin planlanmasi ve yonetimi gibi konulara 1sik tutmasi
acisindan buyik orgitsel yararlar saglayacaktir.

Sonug olarak kurumlar bu rapor isiginda personellerinin ise olan aidiyetlerini arthirmak igin
glclu olduklari alanlari strdidrmeli, gelistirmesi gereken alanlarda c¢alisanlarin da gorislerini
alarak énlemler almalidir.

Bu sonuglarin, énlem alinabilecek planlara dénistirilebilmesi igin, zayif alanlar arasinda yer
alan deneyim alanlarinda, memnuniyetin disik olmasinin altinda yatan gergek konulari
bulmak gerekmektedir.
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Bu amacgla;

= Farkh deneyim alanlarina 6zel alinacak eylemleri belirlemeden 6nce "Koék Nedenleri”
anlamak,

= Bir gelisim planinin hazirlanmasi, bu gelisim planiile acil olarak miidahale edilmesi gereken
alanlar, mevcut diizeyinde korunmasi gereken alanlar ve daha fazla ilerlemenin kurum igin
bir katki saglamayacagi alanlar ortaya ¢ikmaktadir.

= Yapilacak degisim c¢alismalarinda c¢alisanlarin da katiliminin saglanmasi, arastirma
sonuglarinin tim galisanlar ile paylasiimasi gerekmektedir.

= Arastirma sonucu ¢ikan midahale alanlarinin iyilestirilmesi icin eylemlerin yapilmasi
gerekmektedir (Sekil 66).

Eylem 1 Eylem 2

Eylem 3 Eylem 4

Insan
uygulamalarini/calisan

Yoneticileri aksiyon
almak Uzere sorumlu
tutarlar

iliskilerini
sekillendirmeden 6nce
veri toplamaya
odaklanirlar

Arastirmaya belirli bir

amac icin baslarlar Sonuglari paylasirlar

Eylem 5 Eylem 6 Eylem 7 Eylem 8

Aksiyonlari Bagliliga en Aksiyonlarin Yilksek yetenedi neyin Calisan geribildirimi ile

bagli kilacagini anlarlar

is sonuglari arasinda
baglanti kurarlar

fazla katkisi olacak belirlenmesine galisanlari
alanlarda alirlar dahil ederler

Sekil 66: Yapilmasi Gereken Eylemler

Yoneticilerin bu sonuglar dogrultusunda bagliliga katkisi en ¢ok olacak alanlarda calisanlari da
dahil ederek eylemlerini planlamalilar. Calisanlardan alacaklari geri bildirimler ile daha gulglu
bir organizasyona kuruma daha bagl ¢alisanlara ulasabilirler.
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