


 Dünyanın ilk 10 
büyük ekonomisi 
arasına girmek. 

 Yıllık GSYH’yı 2 trilyon 
dolara çıkarmak. 

 Kişi başına düşen milli 

geliri 20 bin doların 
üzerine çıkarmak. 



Bir şirketin 
 temel amacı 

müşteri 
kazanmaktır  

Peter Drucker 
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Ar-Ge 

harcamaları ve 

bilim insanı 
ve mühendis 

sayıları 



Bir şirketin 
 temel amacı 

müşteri 
kazanmaktır  

Peter Drucker 





Kendi 
Bakışımız 

Müşteri 
Bakışı 

İş 
Müşteri 

  
 
 

İşimize Dışarıdan, Farklı Gözlerle  Bakmak 



“Eğer 
müşterilerime ne 
istediklerini 
sorsaydım,  
Benden 
daha hızlı atlar 
isterlerdi.” 
          Henry Ford “Müşterileri dinlemek ancak bugünü 

anlamanızı sağlar, geleceği görmenizi 
sağlamaz. 
 

Yeni fırsatlara giden en önemli ipuçları sü 
dünyalarında yol alan insanların geliştirdiği 
alışkanlık ve davranış kalıplarındadır.”         
    Tom Kelley 







nedir inovasyon ? 

Yeni bir fikrin                                            
değer yaratan uygulaması 



Büyük bir hayali 
gerçekleştirmek için,  
her şeyden önce 
büyük bir hayalinizin  
olması gerekir. 
         Dr. Hans Selye 



BCG – Innovation 

Kuruluşunuzun stratejik öncelikleri 

arasında inovasyonun yeri nedir? 

En 

Öncelikli 

İlk 

Üçte 

İlk 

Onda 

Öncelikli

Değil 



İnovasyon Liderliği 



yönelik çabalarımızı ikiye 
katlamak zorundayız . 



Topluluğun 
değerini 

her beş yılda 
ikiye katlamak... 





İnovasyon  = Ar-Ge  

Birinci Yanılgı 



İnovasyon vs. Ar-Ge 

İnovasyon, Ar-Ge’yi de kapsayan çok daha büyük bir 
oluşumdur.  

  

 

 

 

 

 
 “...Ar-Ge, icat yaparak nakdin fikre dönüştürülmesini, İnovasyon ise fikrin 

nakde dönüştürülmesini amaçlar...” 

 

Bilgi Brikimi 

Nakit 

İnovasyon Ar-Ge 



Yeni Fikir ve 
Teknolojiler 

Geliştirme Üretim 
Pazarlama 
ve Satış 

Pazarın ve 
Toplumun 
İhtiyaçları 

Pazar 

Mevcut Bilgi 
ve Teknoloji 

Sistematik İnovasyon Modeli 

Ar-Ge 

Bilim ve Teknoloji, 
inovasyonun önemli birer 

girdisi, araştırma 
geliştirme de inovasyonu 

destekleyen 
faaliyetlerden biridir. 

Ar-Ge ≠ İnovasyon 

Kaynak: Şirin Elçi - İnovasyon Kalkınmanın ve Rekabetin Anahtarı  



belli bir  
araştırma geliştirmeden 
geçmiş ürün veya 
hizmetlerin,  

dönüştürülmesini 
sağlayan uygulamalar 
bütünüdür 



Araştırma/Geliştirme İnovasyon 

Tek departman sorumludur Tüm departmanlar ortaklaşa çalışır 

Şirketin finansal kaynaklarını kullanır Şirket için finansal kaynak yaratır 

Her proje için benzer işleyiş gösterir 
Birbirinden farklı ve tekrarlanmayan 

süreçlerden oluşur 

Fikirlerin ortaya konulmasıdır Fikirlerin pratiğe dökülmesidir 

İcat eder Değer yaratır 

Araçtır Amaçtır 

Ar-Ge ≠ İnovasyon 



Her şey  

ürün 
ve teknoloji 
ile ilgilidir... 

İkinci Yanılgı 



İnovasyonun  

her şeyi 
değiştirmesi, 

devrimsel 
olması 
gerekir. 

Üçüncü Yanılgı 



Dördüncü yanılgı 

Yeniliklerin 
bir çoğu 
yerleşik uygulamalara 
karşı çıkan, geleneksele  

kendi başına  
savaş açmış  

bireylerin eseridir. 



İnovasyonlar,  

rastlantı ya da şans 
sonucunda, 
hiç beklemediğimiz anlarda 
aniden ortaya çıkar. 

Beşinci yanılgı 
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Başlıca 

İnovasyon 

Kaynakları 



Eczacıbaşı’nda 
 İnovasyon Çalışmaları 



Günde 
 12 öneri 

Proje ve 
Uygulama 
Aşamasına 

Geçen 
Öneri 









  
 
 

İnovasyon Yönetimi / Süreç 





Şekillendirebilirsek,

yarın  

bizimdir 




