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TEKNOLOJi TRANSFER UZMANLIGI

Prof. Dr. A. Hamit SERBEST / Universite Sanayi isbirligi Merkezleri Platformu (USIMP)

Yurttme Kurulu Baskani

Bilindigi gibi, diinya ekonomisi uzun zamandir bilgi
temelli strecglerle yonetiliyor. Bilgiyi elinde tutan
dinyanin herhangi bir késesinde kendince en uygun
oldugunu distindagu kosullarda tretim yapabiliyor veya
yaptirabiliyor.

Bilgi ekonomisinin ayakta kalabilmesi icin strekli
yeni bilgiler Gretilmesi ve bunlara ekonomik

deger katilabilmesi, yani inovasyon yapilmasi,
ticarilestirilebilmesi gerekir. inovasyonun ilk adimi da
ekonomik deger yaratma ihtimali olabilecek fikirler
bulabilmek baskalarinin fikirlerine erisebilmektir.

Bir fikrin ticarilestirilmesi ve rafta bir Grtn haline
getirilmesi streclerini profesyonelce ydnetmeye
baslayan ilk Glke ABD'dir. Ham fikirlerin ilk olarak
bilimsel ve teknolojik dogrulamalarinin yapildidi, basari
sansi gorllenlerin kamu fonlariyla veya melek yatirm
fonu, girisim sermayesi, ... gibi sivil yatirrm araclariyla
desteklendigi bir ekosistem yaratmislar. Basta Avrupa
olmak Uzere, ileri teknoloji sahibi olan tim Ulkeler bu
modeli kendilerine uyarlamislar, ABD'de oldugu gibi, bu
islevleri yerine getiren ve genellikle Gniversitelere bagh
olarak calisan Teknoloji Transfer Ofisi adi verilen birimler
kurmuslardir.

Tlrkiye bu kervana Bilim, Teknoloji Ylksek Kurulu’nun
27 Aralk 201 tarihli karari ile achm atmis, uygulamasina
2013 yilinda baslamistir. USIMP, 2011-2013 déneminde,
farkl uluslararasi (AUTM, ASTP, EEN-Avrupa Isletmeler
Adi vb.) destedi ve ulusal paydaslarin da katilimiyla
calistaylar dizenlemis ve Glkemize 6zgl TTO modelini
tartismaya acmistir.

Tlrkiye TTO Modelinin tartisildigi en énemli etkinlikler
USIMP-AUTM is birligi ile 27-29 Subat 2012 tarihlerinde
istanbul ve Ankara'da diizenlenmistir. 27 Subat’ta
ARTEV'in ev sahipliginde istanbul'da, 28 Subat'ta TPE'nin
ev sahipliginde “Fikrin Uriine Déniisme Slireci” ve 29
Subat tarihinde TOBB'un ev sahipliginde, “Fikirden

Uriine Giden Siirecte Universitelerin Roli” basl|iklari ile
yapimistir.

17-18 Ekim 2012 tarihlerinde, benzer klltlr, cografya,
sosyoekonomik kosullar ve dolayisiyla benzer sorunlara
sahip Ulkelerin teknoloji transferi konusundaki
deneyimlerinden yararlanmak, uygulamalari
karsilastirmali degerlendirmek amaciyla Ege Universitesi
Rektérliga'nin destedi ve EBILTEM ev sahipliginde
izmir'de Akdeniz Avrupa’sinda Teknoloji Transferi
Calistayr dizenlenmistir.

Ayrica, rektérler dizeyinde farkindalik yaratmak ve
bilgilendirmek amaciyla 10 Ekim 2012 tarihinde Ege
Universitesi Rektériinin ev sahipliginde AUTM Executive
Director olan Vicki Louise “Teknoloji Transfer Ofislerinin
ABD’deki Durumu ve Universiteler Uzerine Etkisi” baslikli
semineri vermistir.

Teknoloji Transferi calismalari strecine katki vermek
amaciyla, 9-10 Ocak 2013 tarihlerinde Teknoloji Transfer
Ofisi (TTO) kurmay! planlayan Universitelerin bir araya
getirildigi, Belgika Bilim-Teknoloji-Yenilikcilik Ajansi (IWT)
Yoénetim Kurulu Baskani Prof. Paul Lagasse’in davetli
konusmaci olarak katildigi Universite Sanayi isbirligi-
Basarili Uygulamalar Calistayi ODTU Teknokent ev
sahipliginde gercgeklestirilmistir.

Bu calismalardan ve kendi deneyimlerimizden, arastirma
sonugclarinin ticarilestirilmesini esas alan teknoloji
transferi stre¢lerinin temel faaliyet alanlarinin asadidaki
gibi olacadi belirlenmistir:

= Entelektiiel degerlerin, 6zellikle de fikri haklarin
belirlenmesi, bunlarin hukuki koruma islemlerinin
takibi,

. Bunlardan dogdan haklarin diger yapilara 6zellikle
de sanayiye lisanslama seklinde transferi ile
ticarilestirme slrec¢lerinin ydnetilmesi,
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. Ticarilesme potansiyeli yiksek bir fikrin ya da
bulusun sahibi olan arastirmaciya; sirket kurarak
maddi kazang¢ saglamasina aracilik etmek Gzere,
fikri haklar yénetimi, sermaye temini, is gelistirme ve
pazarlama gibi danismanlik hizmetleri saglanmasi,

= Sanayinin spesifik teknoloji gereksinimi igin
sozlesme bazli-gizlilik esash Ar-Ge galismasi
kurgulanmasi.

Ancak ulkemiz sanayi kuruluslarinin yapisi géz énline
alindiginda sanayide talep yaratabilmenin de édnemili

bir ihtiva¢ oldugu goérllir. O nedenle, Turkiye'deki
Teknoloji Transfer modeli bilinenden farklh olmalidir. Bati
modelinde oldudu gibi, teknoloji transferi strecinin bir
arastiricinin “bulus bildirimi” yapmasi ile baslayamaz.
Bizim modelimizde bulus bildirimi éncesinde akademi
ve sanayide farkindalik yaratma, bilgilendirme,
akademik proje destekleri, sanayi is birlikleri calismalar
yapilmalidir. Sanayide talep yaratacak ve sanayi teknoloji
gereksinimlerini belirleyerek Universite ve arastirma
kurumlarinin kapasiteleri ile bunlari karsilayacak sekilde
hizmetlerin de verilmesi ve bu sekilde talep yaratiimasi
ve talebin karsilanmasi da TTO modeline eklenmelidir.

Bu gorusler, basta Sanayi ve Teknoloji Bakanlig

ve ilgili birimleri ile TUBITAK’a sunulan “Ulusal

Model” raporlarinda USIMP tarafindan &nerilmistir.
Universitelerde Gniversite sanayi is birligi arayz
kuruluslar olarak faaliyet gésterecek ve Teknoloji
Transferi, Lisanslama ve ticarilestirme sorumluluklar
ylUklenecek bu birimlerin etkin ve verimli bir sekilde
calisabilmeleri icin uygun vasiflarda egitilmis personel
ihtiyaclar olacakti. USIMP, hentiz TUBITAK TTO programi
acilmadan, nitelikli personel intiyacini karsilamak
amaciyla egitimler dlzenlemistir:

. Teknoloji Transfer Ofisleri Egiticilerin Egitimi |, 24-26
Mayis 2012 tarihlerinde, AUTM is birliginde EBSO ev
sahipliginde,

=  Teknoloji Transfer Ofisleri Egiticilerin Egitimi Il, 14-
16 Subat 2013 tarihlerinde, AUTM is birliginde E.U.
EBILTEM-TTO ev sahipliginde.

TTO Programi’nin yUrGrltige girmesinden sonra bir
yandan uzman egitimlerini strdirmus bir yandan da
toplumun farkh kesimlerinde farkindahk yaratacak
etkinlikler yapmistir:

Teknoloji Transferi Temelleri Egitimi, 3-5 Ekim 2013
tarihlerinde AUTM is birliginde Firat Teknokent ev
sahipliginde,

Teknoloji Transferi Profesyonelleri Egitimi, 7-8 Ekim
2013 tarihleri arasinda AUTM is birliginde Gazi
Teknokent ev sahipliginde,

E.U. EBILTEM-TTO ev sahipliginde AB IPR-Help
Desk’in katkilari ile FMH Egitimi ve Turkiye'deki
Durum Calistayi 20 Ekim 2013 tarihinde
dlzenlenmistir.

Teknoloji Transferi Profesyonelleri Egitim Kursu,
Sabanci Universitesi ev sahipliginde ve Oxford
ISIS is birliginde 9-11 Aralik 2013 tarihleri arasinda
gerceklestirilmistir.

Patent ve Fikri Mulkiyet Degerlemesi, Bogazici
Universitesi ev sahipliginde AUTM is birliginde 1-2
Kasim 2014 tarihlerinde dizenlenmistir.

E.U. EBILTEM-TTO ev sahipliginde, AUTM
uzmanlarinin katilimiyla, Teknoloji Transferi Temelleri
Egitimi, 27-29 Nisan 2014 tarihleri arasinda Teknoloji
Transferi Profesyonelleri Egitimi ise 30 Nisan-2
Mayis 2014 tarihleri arasinda yapilmistir.

Sabanci Universitesi ev sahipliginde 22 Mart 2013
tarininde gerceklestirilen Fikri Miilkiyet Yénetim
Sirecleri-Laboratuvardan Pazara Uzanan Sire¢
Calistayr’nda ise Massachusetts Institute of
Technology-MIT'nin Teknoloji Lisanslama Ofisi
Yardimei Direktért Jack Turner, ingiltere University
College London Business Ydneticisi Cengiz
Tarhan, University of California- San Diego Kanser
Arastirmalari Merkezinden Prof. Sadik Esener

ve Yalciner Patent firmasindan Ugur Yalginer
deneyimlerini aktarmislardir.

Ardindan, 25-26 Temmuz 2013 tarihlerinde
TUBITAK 1513-Teknoloji Transfer Ofisleri Destekleme
Programi ikinci cadrisina basvuru hazirligi yapacak
Universitelerin ilk cagrida basaril olmus Gniversite
temsilcilerinin deneyimlerinden faydalanabilmesi
icin Ankara Sanayi Odasi ev sahipliginde bir calistay
dlzenlenmistir.

istanbul Sanayi Odasi'nin (ISO) ev sahipliginde,
Massachusetts Institute of Technology-MIT Office
of Corporate Relations Direktdr Yardimceisi James
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E. Gado konusmaci olarak katildig Ulkemiz
Sanayinin Teknoloji Transferi Siire¢lerinden
Beklentileri Calistayi ise 1 Kasim 2013 tarihinde
gerceklestirilmistir.

= 21 Subat 2014 tarihinde ise Adana USAM ev
sahipliginde Teknoloji Transfer Ofislerinin
Uluslararasilasmasinda Avrupa isletmeler Agi
Calistay! yapilmis ve kurumsallasmaya baslayan
Teknoloji Transfer Ofislerinin portfoylerindeki
teknolojileri ticarilestirebilmeleri icin Avrupa
isletmeler Adi ile is birligi ve sinerji yaratabilme
yollar tartisilmistir.

USiIMP’in, AUTM ve ATTP ile ylrtttiga egitim ve
akreditasyon c¢alismalarinda 125 uzmanimiz RTTP
(Registered Technology Professional) unvanina yénelik
toplam 1.714 CE (continuous education) Puani almislardir.
Boylece, Teknoloji Transfer Ofisleri Profesyonelleri
Egitimleri'nin uluslararasi taninirhgini saglamistir.

Dinyada “TT Uzman!” mesledinin resmi bir tanimi
olmamakla birlikte dinyadaki teknoloji transferi
ekosisteminde s&z sahibi uluslararasi teknoloji transferi
meslek birlikleri sunlardir:

. AUTM-Association for University Technology
Managers (Universite Teknoloji Yéneticileri Dernegi-

www.autm.net/), Kurulus Yili: 1974.

. ASTP-Association for Science and Technology
Professionals (Avrupa Bilim ve Teknoloji Transferi
Profesyonelleri Birligi-http:/www.astp-proton.eu/)
Kurulus Yili: 2000.

. ATTP-Alliance for Technology Transfer Professionals
(Teknoloji Transfer Profesyonelleri Birligi-http://attp.
info/), Kurulus Yili: 2009.

. EuKTS-European Knowledge Transfer Society

(Avrupa Bilgi Transfer Toplulugu-http:/www.eukts.
eu/), Kurulus Yili: 2007.

USIMP, bu kurumlar ile Gyelik, iyi niyet anlasmasi veya
stratejik ortaklik seklinde iliskiler icindedir ve onlarin
deneyimlerinin de Tirkiye'ye aktarimini saglamaktadir.
Ekosistemin énderleri olan bu kuruluslarin olusturdugu
ATTP, ortaklarinin onayiyla TT uzmanhgini akredite etme
hakkina sahiptir. 2014 USIMP, ATTP (yesi olmustur ve
boylece egitimlerini kendi uzmanlariyla Tirkge verme

yetkisini kazanmistir. Egitimler i¢in gerekli RTTP unvanina
sahip uzman havuzuna USIMP 2016 sonunda ulasmistir.
USIMP Uyesi farkll kuruluslarda gérevli bu uzmanlar
RTTP’ye yonelik egitimler vermeye génullt olarak
katiimaktadirlar.

ATTP’nin egitim iceriklerini onaylayan “ATTP Kurs
Taninirlik Komitesi”ne Gg farkl icerikte 20 saat teorik
ve uygulamali olarak tasarlanmis egitimler 2017 yilinda
sunulmustur. ATTP'nin, her bir egitimi 20 CE (sdrekli
egitim) puani ile onaylamasinin ardindan asadidaki
egitimler dlzenlenmistir;

1. Akademik Arastirma Sonuclarinin Ticarilestirilmesi-
Commercialization of Academic Research Outputs,

2. Teknoloji ve Yenilik Odakli isbirliklerinin
Gelistirilmesi-Development of Technology/
Innovation Focused Collaborations,

3.  Fikri Mulkiyet Tabanh Girisimcilik-IP-based
Entrepreneurship.

2018 yilinda bir, 2019 yilinda iki ve 2020 yilinda (¢ kez
olmak Uzere toplam alti egitim ddzenlenmis yaklasik 250
kisi egitim almistir. RTTP sertifikasina hak kazanabilmek
icin 60 CE puani ve bir vaka takdimi gereklidir. ATTP
Taninirlik Komitesi, basvurularin degerlendirilmesi
sonucunda uygun goérdgl takdirde RTTP sertifikasini
vermektedir. Halen, dlinyada 500’0 askin kisinin

sahip oldugu RTTP sertifikasinin 20’si TUrkiye'deki
uzmanlardadir (http://usimp.org.tr/icerik/uluslararasi-

USIMP, TT uzmani mesledi icin uluslararasi kuruluslarla
egitim ve akreditasyon c¢alismalari i¢cin de ulusal
islemler icin yetkili kamu kurumlari ile temasa girmistir.
Lisans veya lisansUstl seviyede diplomaya yonelik

bir 6gretim programi olmayan meslekler icin “Ulusal
Meslek Standardi” tanimi yapilmasina karar yetkisi MYK-
Mesleki Yeterlilik Kurumu’na aittir. Bu meslegin resmi
olarak taninmasi anlamina gelmektedir. MYK belirledigi
meslekler i¢in Ulusal yeterliliklerin ve bunlarin nasil
Olgctlecegine iliskin sinav sisteminin kurulmasi islerini
yapacak ve akabinde de sinav sonucuna gore kisileri
belgelendirecek kurumlar yetkilendirir.

USIMP’in basvurusu tizerine 14 Temmuz 2016 tarihinde
USIMP ile MYK arasinda ulusal meslek standardi
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hazirlanmasi icin protokol imzalanmistir. 2018

itibariyla Mesleki Yeterlilik Kurumu nezdinde meslek
taninirhigi streglerinin yurGtdlmesine yénelik calismalar
sonuclanmistir. USIMP’in hazirladigi tanim MYK Yénetim
Kurulu'nun onayi sonrasinda 09.06.2018-30446
(Mukerrer) tarih ve sayili Resmi Gazete'de 18UMS0677-6
Referans kodu ile yayinlanmistir. Ulusal Meslek Standardi
tanimi su sekildedir:

“Teknoloji Transfer Uzmani (Seviye 6) kurum/kuruluslar
ve/veya disiplinler/sektérier arasi teknoloji ve yenilik
odakli is birliklerini gelistiren; arastirmaci ve girisimcilerin
destek mekanizmalarindan yararlanmasini saglayan,
teknoloji portféytindn ticarilestirme faaliyetierini
vuraterek girisimcilere sirketlesme ve girisimcilik ile ilgili
destek sadglayan nitelikli kisidir.

Teknoloji Transfer Uzmani (Seviye 6) calismalarint is
saghgr ve glvenligi, cevre koruma, kurulus prosed(irleri,
yasal mevzuat ve kalite gereklilikleri cercevesinde
yuratdr; teknoloji transfer streclerine iliskin bilgi
sistemlerinin kurulus ve glincelleme yénetimini saglar;
teknoloji transfer hizmetlerinin tanitim ve farkindahginin
artirilmasina ve mesleki gelisimine ybnelik calismalar
gerceklestirir”

USIMP, 29 Temmuz 2019 tarihinde MYK ile “Ulusal
Yeterlilik Hazirlama” protokolu imzalamistir ve halen
TTO Uzmani Belgelendirme kurulusu olmak Uzere
calismalarini sGrdUrmektedir.

TUm meslek tanimlarinda ortak olan, “Mesleki gelisim
calismalarini yiratmek” ve “is Saghd ve Glvenligi

ile Cevre Koruma Onlemlerini Uygulamak” gérevleri
disindaki gérevler asagida verilmistir. Bu gérevlerin
TUBITAK TTO Programindaki bes moduil ile uyumlu
oldugunu da belirtmek isterim:

Teknoloji transfer hizmetlerinin gelistirilmesini ve
tanitimini saglamak

. Teknoloji transfer faaliyetlerine yénelik performans
izleme sistemi olusturmak,

= Tanitim faaliyetierinde bulunmak,

= Calisma ortaminda cevre koruma nlemlerini
uygulamak,

. Bdlge inovasyon ekosistemin gliclendiriilmesine
katkida bulunmak.

Destek Mekanizmalarinin Kullaniimasini Saglamak
. Destek programlarini izlemek,
. Destek programlarina basvurulari tesvik etmek,

= Yeni projelerin ortaya cikarilmasina yénelik talep
yaratmak,

. Destek programiarinin basvuru ve sézlesme stirecine
destek vermek,

. Destek alan projelerin ylritiime sireclerini
desteklemek,

= Yararlanicilara saglanan destekleri izlemek.

Teknoloji ve yenilik odakh is birliklerini gelistirmek

. Universite sanayi is birligini artirmaya yénelik
calismalarda bulunmak,

= Ulusal, yerel kurum ve kuruluslar ve diger
yararlanicilaria is birlikleri olusturmak,

. Uluslararasi kurum, kurulus ve kiimelerle is birlikleri
olusturmak,

. Universite, sanayi, kamu, diger kurum ve kuruluslarla
ortakli cok tarafli projelerin yuritilmesini saglamak.

Teknoloji portfoyliniin ticarilestirme faaliyetlerini
yuratmek

. Fikri sinai malkiyet haklari konusunda farkindalik
calismalart yapmak,

= Fikri haklar politikasinin ve yénergelerinin
olusturulmasina destek vermek,

. Bulus bildirim strecini yénetmek,
. Bulusun pazar arastirmasinin yapimasini saglamak,

. Bulus degerlendirme raporunun hazirlanmasini
saglamak,

= Bulus koruma strecini yénetmek,
. Sézlesme sdreglerinin yénetimini yapmak,
. Ticarilestirme eylem plani hazirlanmasini saglamak,

. Teknoloji tanitim ¢calismalarint yapmak.

Sirketlesme ve girisimcilik faaliyetleri ile ilgili islemleri
ylritmek

= Girisimciligi desteklemeye yénelik taniniriik
faaliyetlerinde bulunmak,
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. Girisimciligi destekleyecek programlarin basvuru
sireclerini yénetmek,

. Girisimciligi destekleyecek programlarin
yaritilmesine destek olmak,

. Girisimcilerin teknolojilerinin tanitim faaliyetlerine
destek olmak,

. Girisimcilerin fikirlerinin topluma deger yaratacak
sekle getirilmesini saglamak,

L] Girisimcilik programlarinin iyilestirilmesine destek
olmak.

Mevcut ekosistemimizde TTO uzmanlarinin bu gérevleri
verine getirmek icin 6zverili gayretler gésterdiklerini
biliyoruz. Ancak genel olarak, eksik biraktigimiz noktalar
oldugunu da belirtmek isterim. Burada belirtecegim
hususlarin hicbir TTO uzmaninin yapmadigi seklinde
anlasiimasini istemem, ¢odunlukla yapiimadigini
belirtiyorum. Bunlarin neler oldugu konusunu moduil
bazinda inceleyecek olursak su hususlar n plana
cikmaktadir.

Teknoloji transfer hizmetlerinin gelistirilmesini

ve tanitimini saglamak modili icinde “Teknoloji

transfer faaliyetlerine yénelik performans izleme

sistemi olusturmak” ve “"Bélge inovasyon ekosistemin
glclendirilmesine katkida bulunmak” goérevleri eksik veya
yetersiz kalmaktadir.

Destek mekanizmalarinin kullaniimasini saglamak
modulinde “Destek alan projelerin yiritilme sireclerini
desteklemek” ve “Yararlanicilara saglanan destekleri
izlemek” konularinda yeterli katki saglanamamaktadir. Bu
konuda yararlanicilarin ne élgide paylasimci olduklar da
belirleyici olmaktadir.

Teknoloji ve yenilik odakli is birliklerini gelistirmek
modull kapsaminda “Uluslararas! kurum, kurulus ve
kiimelerle is birlikleri olusturmak” ve “Universite, sanayi,
kamu, diger kurum ve kuruluslarila ortakli cok tarafl
profelerin yiratdlmesini saglamak” goérevlerini tam
olarak yapabildikleri sdylenemez, ¢lnk( kiltirimutzde
ortaklik aliskanhgi fazla yoktur. Bu konuda Ar-Ge destek
mekanizmalarinin ortakliklari zorlayacak yapida olmasi
gerekir. TUBITAK tarafindan baslatilan 1004 ve SAYEM
programlari glizel iki Grnektir.

Teknoloji portféylinin ticarilestirme faaliyetlerini
yuriitmek goérevleri arasinda “Bulusun pazar
arastirmasinin yapiimasini saglamak™ konusu eksik
kalmaktadir. Pazar arastirmasinin saglikh olabilmesi

icin somut verilere dayandirilmasi gerekir ve bu

verilere erisebilmek icin de pahall, ticari veri tabanlar
kullanilmalidir. Birkag vakif Gniversitesi disinda TTO'lar
veri tabanlarina erisim imkani yoktur. Béyle bir hizmetin
pazar blyUkligl de yeterli olmadid icin bu arastirmalari
yapabilecek 6zel kuruluslar da yoktur. Burada acikca
yazilmamakla birlikte, eksik olan diger bir husus da
patent veya bulus degerlemesidir. Lisanslama veya satis
asamasina gelindiginde maddi degerinin bilinmesi gerekir
ama bu konuda da Ulkemizde gerekli uzmanlasma henlz
yoktur.

Sirketlesme ve girisimcilik faaliyetleri ile ilgili islemleri
yuritmek gorevleri arasinda ise “Girisimcilerin fikirlerinin
topluma deger yaratacak sekle getirilmesini saglamak”
ve “Girisimcilik programlarinin ivilestirilmesine destek
o/ma” konularinda da uzmanlarin yeterli yetkinlige

sahip olduklarini séylemek zordur. Kisisel gayretleri ve
deneyimleriyle bu konularda yetkinlik kazanmis uzmanlar
vardir ama genelde hentliz yoktur.

Universiteler icin hizmet treten bir yapiya sahip ve
temelde is gelistirme yapan bir birim olarak TTO'larin en
onemli i¢c kaynagdi, personel yapisidir. TTO personelinin
fikir gelistirme, teknolojik girisimcilik ve teknoloji
transferi konularinda akademisyenleri ve sanayicileri bir
is modelinde birlestirebilecek bilgi, deneyim ve ispat
edilmis, yetkinlige sahip olmalari beklenmektedir. Ancak,
personelin teknik bilgisi kadar is takibi ve iletisimi gibi
davranissal 6zellikleri de dnem tasimaktadir. TTO'larin
daha nitelikli hizmetler verebilmesi icin bu niteliklilere
sahip insan kaynaklarina ihtiyac vardir. Bu hizmetlerin
iyi yapilamamasi her iki tarafin beklentilerinde de
olumsuzluklar yaratacak ve beklentileri kiracaktir.

USIMP olarak, Ulkemiz ekosistemindeki yetkin “Teknoloji
Transferi” uzmanlarinin niteliklerinin artirilmasi ve yeni
yetkin elemanlar yetistirilmesi icin 6zveriyle hizmet
sunmaya devam edecedimizi belirtmek isterim.
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